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RESUMO

ALVES, C. C. S. Compreensao de gestores de satde sobre a Inteligéncia Emocional. 2022,
106f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Servicos de Salde) — Escola de Enfermagem,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

A Inteligéncia Emocional (IE) € um construto relativamente novo e possui a proposta de ampliar
o0 conceito tradicional de inteligéncia, considerando dentro deste dominio aspectos relacionados
as emoc0es, aos sentimentos e a cognicdo. Tem-se observado nos ambientes de salde um
destaque da IE, favorecendo o desenvolvimento de um trabalho mais flexivel e em equipe.
Gestores de saude enfrentam diariamente inimeros desafios relacionados aos aspectos técnicos
e comportamentais. Os aspectos técnicos podem ser transpostos com mais facilidade,
entretanto, diante de sua complexidade, os desafios associados ao comportamento humano
demandam do gestor um grande esforco emocional, principalmente, por lidarem com
profissionais que prestam cuidados diretos a individuos em estado de sofrimento fisico e mental,
requerendo-lhes habilidades emocionais e interpessoais. Diante desse contexto, este trabalho
teve por objetivo geral descrever a compreensao de gestores de salde sobre o construto de IE.
Apresentou, também, como objetivos especificos, expandir a discussao pratico-cientifica junto
aos participantes da pesquisa sobre o papel das emocdes nos ambientes organizacionais e seus
respectivos impactos; apresentar os discursos sobre as atividades laborais dos participantes e a
IE; estimular os participantes a refletirem sobre sua pratica profissional e a IE; discorrer os
comportamentos das pessoas emocionalmente inteligentes e seus efeitos para a pratica laboral.
A pesquisa iniciou ap6s aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais. Pesquisa essa de natureza qualitativa com fins descritivos. O estudo de caso
foi utilizado como método, tendo como unidade de analise o construto IE e, como participantes
da pesquisa, dez gestores de saude graduados em curso relacionados a area de saude, sendo
esses alunos e/ou egressos do curso de Mestrado Profissional em Gestao de Servigos de Saude
da Universidade Federal de Minas Gerais, matriculados nos anos de 2018 e 2020. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada on-line, apos assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. O conteudo das entrevistas foi transcrito na integra e
analisado pela técnica de analise de contetdo proposta por Franco (2008), estabelecendo-se
como categorias tematicas: o que é IE; emocdes presentes no ambiente de trabalho e suas
interferéncias; comportamentos das pessoas emocionalmente inteligentes e seus efeitos no
ambiente de trabalho; aprendizagem socioemocional. Por meio da andlise de dados pode-se
descrever a compreensao dos gestores de salde acerca da IE, sendo um conjunto de capacidades
mentais relacionadas a percep¢do, compreensdo e ao gerenciamento das emocdes em si mesmo
e nos outros. Também foi possivel demonstrar a relevancia da IE para os ambientes de salde e
seus inameros beneficios, como: proporcionar um ambiente mais harmonico, saudavel,
favoravel a produtividade, ao desempenho, ao trabalho em equipe, a cooperagdo, a comunicagao
e ao cuidado humanizado. Os resultados desta pesquisa salientaram a importancia de
investimentos voltados para a aprendizagem socioemocional, sejam eles pessoais ou
organizacionais. Por meio deste estudo, foi possivel contribuir cientificamente com a reflexdo
acerca do construto IE e da ampliacdo de conhecimentos que podem ser aplicados no dia a dia
dos gestores e organizacdes de saude. Na perspectiva académica, a pesquisa contribuiu com a
expansdo da compreensao sobre o tema, além de provocar uma reflexdo acerca da incluséo de
disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais nas matrizes
curriculares de cursos de graduacao da area de salde. Para a sociedade, o estudo colaborou com
a formacao de profissionais mais conscientes sobre suas emog¢6es e como elas interferem nas
relacGes interpessoais e no atendimento ao cliente/paciente. O produto técnico desenvolvido foi
uma proposta de treinamento sobre IE, tendo como publico-alvo os gestores de salde que



participaram deste estudo. Os objetivos do treinamento foram: compartilhar conhecimentos
cientificos a respeito da IE; compartilhar métodos e ferramentas praticas que favorecam a
gestdo emocional nos ambientes de saude; e instruir gestores de saude para que estejam aptos a
serem influenciadores e protagonistas do bem-estar emocional nas equipes.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas em saude. Lideranca. Emogdes. Inteligéncia Emocional.



ABSTRACT

ALVES, C. C. S. Understanding of health managers about Emotional Intelligence. 2022.
106f. Dissertation (Master's in Health Services Management) — School of Nursing, Federal
University of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

Emotional Intelligence (El) is a relatively new construction and has a proposal to expand the
traditional concept of intelligence, considering within this domain aspects related to emotions,
feelings and cognition. It has been observed, in the health highlights, a highlight of the IE,
improving the development of work, more changes and team resources. Health managers fight
the challenges related to technical and behavioral aspects. The technical aspects are easier,
however, given their complexity, the challenges to human behavior demand a great emotional
effort from the manager, mainly because they deal with professionals who provide direct care
to a state of physical and mental suffering, requiring technologies from them. and interpersonal.
In this context, this work had the general objective of understanding health managers about the
construction of the IE. It also presented, as specific objectives, to expand the practical
discussion of science with the participants on the role of emotions in organizational
environments and their respective impacts; present the speeches about the work activities of the
participants and the EI; encourage participants to reflect on their professional practice and El;
report the behaviors of emotionally intelligent people and their effects on work practice. The
approval started after the Research Ethics Committee of the Federal University of Minas Gerais.
It was a qualitative research with descriptive purposes. The health study was used as a method,
having IE as the unit of analysis or construction and, as research participants, ten health
managers graduated in courses related to the health area, being these students and/or graduates
of the Professional Master's course in Health Services Management at the Federal University
of Minas Gerais, enrolled in the years 2018 and 2020. Data collection was carried out through
a semi-structured online interview, after signing the Free and Informed Consent Form. The
content of the interviews was fully transcribed and analyzed using the content analysis
technique proposed by Franco (2008), establishing the following thematic categories: what is
El; emotions present in the work environment and their interference; behaviors of emotionally
intelligent people and their effects on the work environment; socioemotional learning. Through
data analysis, it is possible to describe the understanding of health managers about EI, being a
set of mental capacities related to the perception, understanding and management of emotions
in oneself and in others. It was also possible to demonstrate the relevance of El to health
environments and its numerous benefits, such as: providing a more harmonious, healthy
environment, favorable to productivity, performance, teamwork, cooperation, communication
and humanized care. The results of this research highlighted the importance of investments
aimed at socio-emotional learning, whether personal or organizational. Through this study, it
was possible to contribute scientifically to the reflection on the IE construct and the expansion
of knowledge that can be applied in the daily lives of health managers and organizations. From
an academic perspective, it contributed to the expansion of understanding on the subject, in
addition to provoking a reflection on the inclusion of subjects related to the development of
socio-emotional skills in the curricular matrices of undergraduate courses in the health area.
For society, it collaborated with the training of professionals who are more aware of their
emotions and how they interfere in interpersonal relationships and customer/patient care. The
proposed technical product was the development of training on EI, with the target audience of



health managers who participated in this study. The training objectives were: to share scientific
knowledge about El; share practical methods and tools that favor emotional management in
healthcare settings; and instruct health managers so that they are able to be influencers and
protagonists of emotional well-being in teams.

Keywords: Health personnel management. Leadership. Emotions. Emotional intelligence.
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APRESENTACAO

Sou a Camila, tenho 33 anos e nasci no interior de Minas Gerais, no dia 15 de junho de
1988, na Cidade de Itabirito. Sou filha Unica, meu pai faleceu quando eu era pequena e minha
mae sempre foi a responsavel pelos meus cuidados, desenvolvimento e sustento. Minha mé&e
(Suely) é uma mulher muito simples e minha maior fonte de inspiracdo e admiracéo.

Passei toda minha infancia e adolescéncia na minha cidade natal. Aos 17 anos fui
aprovada no vestibular de Enfermagem da Universidade FUMEC e desde entdo resido em Belo
Horizonte. Amo essa cidade e a maior parte da minha trajetéria profissional se fez aqui. Sou
solteira, ndo tenho filhos humanos, mas tenho 02 filhos gatos que amo muito, a Amora (minha
primogénita) e o Chico (meu bebé de 01 ano). Eles sdo minha companhia diria, principalmente
durante o periodo da pandemia.

O meu contato com a enfermagem iniciou em 2005, quando entrei para o0 curso de
Técnico em Enfermagem no Centro de Ensino Técnico S&do Carlos (CETESC), uma escola
técnica na minha cidade natal (Itabirito). Nessa época, eu fazia o curso juntamente com o ensino
médio. Em 2007, fui aprovada no vestibular de Enfermagem na Universidade FUMEC, em Belo
Horizonte, quando me mudei para estudar. Em paralelo as aulas da faculdade de enfermagem,
eu realizava meu estagio de técnico em enfermagem. Foi um periodo de muito aprendizado,
que contribuiu para minha formacéo enquanto Enfermeira.

Durante a faculdade me identifiquei mais com as areas de gestao e de pesquisa do que
com a area assistencial. Sempre gostei de fazer diagndsticos situacionais, implementar novos
processos, fazer gestao de pessoas, inovar, criar protocolos e ir para o laboratério para descobrir
algo novo. Nos quatro anos de faculdade me envolvi com atividades de mentoria e de pesquisa
relacionada a disciplina de fisiologia humana.

Passei por estagios em diversos servicos de saude, em especial, no Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais - IPSEMG e na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA da Prefeitura de Itabirito. Em fevereiro de 2011, apds minha colagéo de
grau, recebi um convite de uma empresa de construcao civil para exercer o cargo de Enfermeira.
As atividades eram relacionadas a saude ocupacional, ndo sendo obrigatoria ter a
especializacdo, tendo em vista 0 nimero de colaboradores. Coincidéncias ou ndo, até porque eu
ndo acredito, eu havia me matriculado no més anterior (janeiro de 2011) para o curso de

especializacdo em Enfermagem do Trabalho, na Faculdade Sdo Camilo.



No periodo de 2011 a 2013, atuei como professora de ensino técnico (cursos de
Enfermagem e Seguranca do Trabalho) e foi a partir desse momento que as préaticas de ensino
habitaram a minha vida. A sala de aula sempre foi o local onde eu mais me encontrei e me senti
realizada.

Em 2013, ap6s concluir a especializacdo, participei de um processo seletivo na AeC
Contact Center para Enfermeira do trabalho, na qual atuei por um periodo de aproximadamente
cinco anos. A AeC foi um verdadeiro laboratorio de vida, |4 eu cresci e me desenvolvi enquanto
pessoa e profissional. Com 25 anos assumi meu primeiro cargo de gestdo, eu era a responsavel
por todas as atividades de satde ocupacional em nivel Brasil, e, sinceramente, devido a minha
pouca idade e falta de experiéncia, até hoje me pergunto como consegui. Quando assumi a
funcdo de gestora matricial tinhamos apenas cinco unidades e ao encerrar meu ciclo, em 2017,
estdvamos com nove unidades, um total de aproximadamente 30.000 funcionarios. Eram muitos
os desafios diarios na préatica profissional enquanto enfermeira e gestora, gerenciar equipes em
oito estados diferentes era realmente complexo e desafiador, considerando ndo apenas a
distancia, mas as diferencas culturais, sociais e de praticas trabalhistas.

Por meio da AeC tive diversas oportunidades de me desenvolver enquanto lideranca. A
empresa investia mensalmente em treinamentos internos e externos para equipe de lideres, o
Recursos Humanos (RH) sempre foi muito atuante nesse quesito. Realizei cursos na Fundacéo
Dom Cabral, cursos de Coaching, Programacédo Neurolinguistica, dentre outros. Por intermédio
desses investimentos descobri minha paixao pelo comportamento humano, e desde entdo tenho
dedicado ao estudo constante do assunto. Confesso que esses cursos foram fundamentais para
minha formacdo de gestora, o foco na graduacdo de Enfermagem era destinado as habilidades
técnicas e ao cuidado assistencial, entretanto, nunca me ensinaram como gerir pessoas.

Eu sempre tive em mente 0 que eu queria fazer, onde eu aspirava chegar e como eu
pretendia agir. Sempre fui muito focada e determinada com meus sonhos. Entretanto, durante
0 percurso aconteceram tantas coisas diferentes, até mais do que eu imaginava, que em muitos
momentos me vi perdendo o foco, ficando sem orientacdo e até mesmo sem saber o que fazer.
Foi diante desses momentos que resolvi buscar ajuda, além das capacitacdes oferecidas na AeC
e as que havia realizado por iniciativa prépria. Eu sabia que sozinha eu ndo conseguiria fazer
as escolhas certas e dar 0s passos necessarios. Resolvi, entdo, investir em um processo de
mentoria para desenvolvimento de habilidades de lideranca. Esse processo foi decisivo para

minha carreira. O meu mentor ja tinha passado por isso e me ajudou nos dias mais nebulosos.



Em julho de 2017, findei minhas atividades junto a AeC e fui convidada para assumir
um cargo de gestdo hospitalar (Coordenadora Administrativa e de Enfermagem) no Hospital
Felicio Rocho (HFR). Até entdo, exceto por minhas experiéncias em estagios, eu nunca havia
atuado em um hospital. Realmente era tudo muito novo, principalmente as questfes
assistenciais, todavia, as habilidades que eu tinha adquirido durante os cursos, o processo de
mentoria no cargo anterior, fizeram com quem eu superasse com mais facilidade as préaticas de
cuidados.

Em 2019, percebi a necessidade de um novo desafio para minha carreira e por isso opteli
por assumir um novo cargo na Santa Casa de Belo Horizonte por meio da coordenagdo do
Centro de Tratamento Intensivo (CTI) Pés-operatorio Cardiaco e Neurolégico adulto.

Mais uma vez tive a certeza de que os desafios da area de salde sdo inumeros,
independente do segmento, e essas instigacbes aumentam significativamente quando
exercemos cargos de gestdo. Durante toda minha jornada profissional como lider em
institui¢des de satude, observei e “senti na pele” a importancia das habilidades socioemocionais
para um bom desenho da equipe e para minha autogestdo. Diariamente eu me deparava com
desafios técnicos e humanos.

Os aspectos técnicos eram transpostos com maior facilidade, principalmente devido ao
embasamento cientifico e a experiéncia técnica. Todavia, diante da complexidade e
singularidade humana, o0s aspectos comportamentais demandavam grandes esforcos
emocionais, muitas vezes me percebi adoecida e no auge do estresse. Nessa época, alguma coisa
me inquietava e eu, realmente, me questionava se eu queria continuar atuando na area de saude.
Talvez, por isso, busquei também um desafio tdo diferente de tudo que eu havia experenciado.

Desde 2016 eu atuava com treinamentos relacionados ao comportamento humano e ao
desenvolvimento de lideres. Em meio a essas iniUmeras oportunidades de treinamentos e
mentorias, um profissional me “enxergou” e me disse que eu tinha aptiddes para a area de
comportamento humano e de ensino, e por isso me fez o convite para ser mentora e treinadora
em sua empresa. Foi, entdo, que ampliei ainda mais meus conhecimentos, busquei as formacdes
de andlise comportamental (DISC e Eneagrama), realizei aprofundamentos em Coaching e
Mentoring e em Programacado Neurolinguistica, iniciei meus estudos relacionados a Inteligéncia
Emocional e Social.

Questionava-me como pessoas tdo inteligentes em cargos de lideranca, repletas de
habilidades técnicas, poderiam, as vezes, tomar decisfes tdo questionaveis como gritar com um
colaborador, fazer um desligamento inapropriado, discutir com outro gestor em uma mesa de

reunides com a diretoria... Eu também me questionava sobre os comportamentos inapropriados



que eu j& havia tido enquanto gestora e que mudaram expressivamente por meio do
autoconhecimento e pela busca da compreensao do comportamento humano.

Alem de todas as inquietacdes acima, eu tinha um sonho desde pequena, lecionar,
ensinar em Universidades. Minha mae sempre relata aos nossos amigos que eu reunia todos 0s
meus ursinhos de pellcia e brincava de dar aula para eles durante horas do dia. Era a minha
brincadeira preferida (rs). Diante do meu antigo sonho, resolvi, em 2019, me inscrever para o
mestrado Profissional em Gestao de Servigos de Saude da UFMG e aqui estou. Enfim, deu tudo
certo! Eu consegui ser aprovada!

No final de 2019, mediante as minhas insatisfacdes, em busca de um real propdsito de
vida, resolvi me desligar da area de enfermagem e assumir novos desafios. Novamente busquei
ajuda de um especialista na area de transicdo de carreiras, afinal, eu estava renunciando a tudo
que eu ja tinha alcancado para viver o meu maior sonho. Eu queria viver do ensino e da
educacgdo. Eu tinha muitas crencas e limitagdes, principalmente relacionadas a “estabilidade” e
“seguranga” profissional. Durante esse processo de mentoria institui minha primeira empresa,
que leva meu nome — Camila Alves Consultoria e Desenvolvimento Humano.

Dessa forma, 0 ano de 2020 comecou muito diferente, uma nova empresa, uma nova
carreira, 0 mestrado, especializacbes em andamento e uma pandemia, para minha surpresa e
desespero (rs). 2020 realmente foi um ano desafiador, de muito aprendizado e oportunidades, e
apesar de todo cenario triste, complexo e que ndo parecia ter fim, eu tenho muito a agradecer.
Em 2020, minha imagem enguanto consultora e mentora cresceram, por meio dos convites para
palestras, treinamentos e aulas, inclusive os gratuitos. Por meio deles, consegui oportunidades
como professora universitaria de cursos de Pos-graduacdo no Centro Universitario UNA.

As aulas me fizeram identificar as necessidades dos meus alunos, dos professores de
escolas infantis e de ensino médio, em lidar com as emogdes e sentimentos das criancas e dos
adolescentes, e por isso institui minha segunda empresa, uma startup da area de educacao
chama RORIS. Em 2020, também consegui realizar cursos voltados para neurociéncias e
psicologia positiva, favorecendo ainda mais meus conhecimentos sobre 0 comportamento
humano, lideranca e desenvolvimento de equipes.

O ano de 2021 chegou e eu tinha esperanca de que o cendrio de pandemia iria melhorar,
entretanto, cada dia mais percebo novos desafios. Mesmo assim oportunidades bateram a porta,
e em janeiro recebi o convite para lecionar no curso de Especializacdo em Gerenciamento de
Enfermagem e Seguranca do Paciente da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais -
PUC/MG.



Por interferéncia do mestrado recebi ajuda de vérias pessoas, em especial da professora
Adriane, que por meio de um ato gentil e de grande nobreza direcionou meu curriculo para uma
das instituicdes na qual mais sonho em lecionar. Atualmente, minha vida profissional resume
em consultorias, palestras e treinamentos para diversas empresas do territorio nacional, aulas
para cursos de pos-graduacdo, tendo como foco principal as temaéticas de Inteligéncia
Emocional, saide mental, seguranca psicolégica, desenvolvimento de habilidades humanas e

de lideranga.



22

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) é um construto, ou seja, algo elaborado pela mente
humana que ndo pode ser diretamente observado, mas inferido a partir de suas manifestagoes.
Cunhado aproximadamente ha trés décadas, possui a proposta de ampliar o conceito tradicional
de inteligéncia, considerando dentro desse dominio aspectos relacionados a emocdes,
sentimentos e cognicdo, sendo a relagdo desses aspectos de suma importancia para a producéo
de comportamentos inteligentes. A IE é condicdo sine qua non da lideranca e, conforme as
posicOes dentro das organizacdes se elevam hierarquicamente, passa a desempenhar um papel
cada vez mais importante. Em cargos de lideranca os modelos de competéncias consistem, em
geral, em torno de 80% a 100% de habilidades socioemocionais. Pesquisas neurocientificas tém
demonstrado que os estados emocionais dos lideres e suas a¢des exercem grande impacto sobre
os liderados, ao mesmo tempo em que corroboram sobre a capacidade de uma lideranca
emocionalmente inteligente, capaz de inspirar, despertar paixfes, engajamento e
comprometimento (DAVOGLIO; SANTOS, 2017; GOLEMAN, 2012, 2015; GOLEMAN;
BOYATZIS; McKEE, 2018; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Estudos tém destacado a importancia da IE nas organizacGes de saude, favorecendo o
desenvolvimento de um trabalho mais flexivel e em equipe, uma vez que ela é parte sensivel e
indispensavel na construcdo de bons relacionamentos. Além das aplicacGes relacionadas a
gestdo e trabalho em equipe, observam-se beneficios da IE na assisténcia prestada ao paciente,
tais como na qualidade e na seguranca do cuidado ofertado, na construcdo de vinculos de
confianca e de relagbes empaticas com pacientes e seus familiares, e ganhos para eficacia
clinica, tanto na prevencdo quanto no tratamento. Em meio as enfermidades, as emocdes
imperam, o medo dissipa o raciocinio, contribuindo para que o0s pacientes se sintam abalados,
desamparados e vulneraveis. Esse problema se agrava ainda mais quando os profissionais de
salde ndo levam em consideracdo o lado emocional do paciente, ainda que prestado
devidamente todos os cuidados clinicos (ALVES; RIBEIRO; CAMPOS, 2012; GOLEMAN,
2012, 2015; ISBELL et al., 2019; LOBAO, 2020; OLIVEIRA, 2018).

Os gestores de saude enfrentam diariamente inimeros desafios relacionados aos
aspectos técnicos e as habilidades comportamentais, principalmente em nivel de emocdes e
empatia. Os aspectos técnicos podem ser transpostos com mais facilidade por meio de
conhecimentos cientificos e habilidades técnicas. Entretanto, diante de sua complexidade, os
desafios associados ao comportamento humano demandam do profissional um grande esforgo

emocional, que se torna ainda maior diante do estado de sofrimento fisico e mental dos
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pacientes. A relevancia da IE esta na prética de uma lideranga voltada as necessidades
emocionais dos colaboradores objetivando o retorno de suas a¢cdes em beneficio da organizagéo,
dos proprios colaboradores e do paciente (ARAUJO et al., 2012).

Para fins deste estudo, foi considerado gestor de servicos de satde os profissionais de
salde que desenvolvem suas atividades laborais como lideres de equipe, em atividades
assistenciais e/ou administrativas em unidades de saide. O gestor de servigos de salde é um
profissional essencial, capaz de coordenar, gerenciar e promover a melhoria dos servicos de
salde ofertados pela unidade de satde sob sua gestdo. O seu papel implica administrar os
servicos de salde, seja nas esferas publicas e/ou privadas, avaliando as reais necessidades da
organizacdo, mapeando prioridades, propondo solucfes e melhoria continua, bem como a
reducdo da sobrecarga de trabalho e a mediagdo das relagdes, a fim de garantir uma gestéo
participativa (BLOISE, 2015; JUNQUEIRA; INOJOSA, 1992; PAIVA et al., 2018; REIS;
CESSE; CARVALHO, 2010; SANTOS; GIOVANELLA, 2014; SOUZA, 2009).

Definir o papel do gestor de servigos de saude ainda é uma lacuna a ser preenchida.
Diversos autores discutem a problematica e seus transtornos para o profissional, além da notéria
deficiéncia de uma formac&o adequada, sendo um relevante gargalo da gestdo na area da saude.
Estudos evidenciam que mais de 70% dos profissionais que ocupam posicdes de lideranca néo
realizaram nenhum tipo de capacitacdo para exercer a funcdo, e essa problematica se agrava
diante da falta de planejamento dos servicos, da infraestrutura inadequada, da necessidade
crescente de novas tecnologias e da falta de autonomia (AMARAL, 2011; LORENZETTI et
al., 2014; PAIVA et al., 2018). Para superar esses desafios, o profissional da satde, enquanto
gestor, deve desenvolver habilidades socioemocionais como trabalhar em equipe e gestdo de
conflitos, além de buscar o desenvolvimento profissional continuo (ANDRE; CIAMPONE,
2007; BERRETTA,; LACERDA; CALVO, 2011; CECILIO, 2010; LORENZETTI et al., 2014;
MARQUES; MENDES, 2002; MENDONCA et al., 2010; PAIVA et al., 2018; SILVA;
ROQUETE, 2013).

No desenvolvimento das atividades profissionais e académicas, atuando como docente
universitaria e como gestora em hospitais, esta pesquisadora observou que os profissionais de
salde ndo possuem em sua grade curricular de formacdo bésica disciplinas relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias socioemocionais que sdo indispensaveis para o bom
desempenho enquanto profissional e gestor, como evidenciado nos estudos mencionados.
Observaram-se, também, de forma empirica, relatos verbais por parte de gestores de satde sobre
dificuldades no processo de gestdo de pessoas, sobretudo, relacionados aos aspectos

comportamentais.
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O presente estudo justifica-se por promover maior compreensao sobre o construto IE
nos gestores de saude e oportunizar refletir entre eles e a pesquisadora sobre as questfes
emocionais que permeiam os ambientes de salde e que impactam diretamente na construcéo de
resultados efetivos, na assisténcia e experiéncia do paciente, na qualidade de vida e salde
mental dos profissionais. Damasio (2012) e Kandel et al. (2014) corroboram com essas
justificativas ao descreverem que as emog¢des sdo um tipo especifico de comportamento natural
dos seres humanos, que interferem diretamente na capacidade cognitiva, relacional e na tomada
de decisdes dos individuos.

Em face do exposto, a pergunta que norteou este estudo foi: qual a compreensdo dos

gestores de satde sobre a Inteligéncia Emocional nas préaticas profissionais?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Descrever a compreensdo de gestores de salde sobre o construto Inteligéncia Emocional

nas praticas profissionais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Expandir a discussdo pratico-cientifica junto aos participantes da pesquisa sobre o
papel das emocdes nos ambientes organizacionais e seus respectivos impactos;

e Apresentar os discursos sobre as atividades laborais dos participantes e a Inteligéncia
Emocional;

e Estimular os participantes a refletirem sobre sua préatica profissional e a Inteligéncia
Emocional,

e Discorrer sobre os comportamentos das pessoas emocionalmente inteligentes

descritos pelos participantes desta pesquisa e seus efeitos para a pratica laboral.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se 0 embasamento teorico-cientifico sobre inteligéncia,
emocdes, a histdria e defini¢bes da IE e suas respectivas inferéncias nos ambientes de salde.

3.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligéncia e emocgdo sdo temas que tém incitado diversos pesquisadores e gerado
discussOes, estudos e pesquisas nas mais diversas areas do conhecimento. A partir do século
XI1X, observou-se um crescente interesse pela inteligéncia humana, sendo possivel identificar,
a partir da sua definicdo, duas correntes tedricas. A primeira corrente esta relacionada a
definicdo de inteligéncia como uma capacidade geral de compreenséao e raciocinio; enquanto
uma segunda corrente argumenta que a inteligéncia envolve diversas capacidades mentais
relativamente independentes umas das outras. As compreensdes sobre inteligéncia séo resultado
do produto do pensamento, trabalho e investigacfes de diversos pesquisadores, que, ao longo
da historia, definiram o que € ser inteligente. Entretanto, cada vez mais, percebe-se a
necessidade de repensar 0 que se entende por inteligéncia e por comportamento inteligente
(WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Os individuos possuem diferentes habilidades de compreenderem ideias complexas, de
aprenderem com a experiéncia e de se adaptarem ao meio, bem como na maneira que conduzem
seu raciocinio e resolvem problemas pelo pensamento. Todavia, mesmo que essas diferencas
individuais sejam substanciais, elas raramente sdo sélidas, uma vez que a performance
intelectual de determinado individuo €é diferente para ocasides e dominios. Embasado na ideia
de que a inteligéncia envolve diversas capacidades, Gardner elaborou sua teoria de Inteligéncias
Multiplas, independentes entre si, as quais operariam em circuitos e estruturas separados no
cérebro, obedecendo a regras proprias, sendo elas: inteligéncia l6gico-matematica, linguistica,
musical, espacial, corporal-cinestésica, intrapessoal e interpessoal. Na atualidade, o nimero de
inteligéncias foi aumentado para vinte aptidées (GARDNER, 1983, 1987, 1995; GOLEMAN,
2012; NEISSER et al., 1996; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Diversos estudiosos indicaram a existéncia de mudltiplas inteligéncias, as quais
constituiriam sistemas de habilidades. Nesse contexto, Sternberg (1997) salientou que uma das
caracteristicas mais relevantes da inteligéncia seria a capacidade de pensar de forma abstrata.
Seguindo essas asser¢bes, Mayer et al. (2001) argumentaram que o raciocinio abstrato seria

possivel somente por intermédio de um input ou entrada de um estimulo no sistema, de modo
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que as diferentes inteligéncias seriam estabelecidas de acordo com o que entra e é processado,
sendo essas informacdes de ordem verbal, espacial, social e emocional.

Thorndike (1936) descreveu uma das primeiras teorias com o objetivo de ampliar as
ideias de inteligéncia para alem de capacidades intelectuais gerais, estabelecendo o conceito de
Inteligéncia Social (IS). Denomina-se como IS a capacidade de reconhecer os estados
emocionais proprios e alheios, motivos e comportamentos, além da capacidade de agir com
base nessas informacdes de forma adequada. A IS esta relacionada, sobretudo, a habilidade do
individuo de decodificar informacGes do contexto social e desenvolver estratégias
comportamentais adequadas com base nos objetivos sociais. A relevancia da IS esta em
reconhecer que somos seres sociais e a auséncia dessas habilidades pode representar uma
limitacdo importante na capacidade de adaptacdo social bem-sucedida (SIQUEIRA;
BARBOSA; ALVES, 1999; STERNBERG, 1997).

Sendo assim, da mesma forma que se destaca a importancia das habilidades sociais, cabe
reiterar, também, o papel das emog¢des no contexto social e no comportamento inteligente. As
competéncias socioemocionais sdo fundamentais nas interagbes sociais, uma vez que as
emoc0Oes sustentam funcdes comunicativas e sociais, além de conterem informacdes sobre 0s
pensamentos e intencdes das pessoas. A existéncia de uma interacdo social positiva e
satisfatoria esta relacionada com a capacidade do individuo perceber, processar e manejar as
informacdes emocionais de forma inteligente, compativel com seus objetivos mais amplos de
vida (LOPES et al., 2004; MATTHEWS; ZEIDNER; ROBERTS, 2002; WOYCIEKOSKI;
HUTZ, 2009).

A |E constitui um construto psicologico que engloba diversas areas de pesquisa,
possuindo como ideia principal ampliar o conceito de inteligéncia, tradicionalmente proposto,
incluindo nesses dominios aspectos relacionados as emocgdes e aos sentimentos. Reflete,
principalmente, o estudo das interacdes entre emocdo e inteligéncia, o que nos permite deduzir
a complexidade do campo conceitual, bem como as dificuldades metodologicas decorrentes
(MATTHEWS; ZEIDNER; ROBERTS, 2002; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

No contexto da IE, é importante apresentar as relevantes contribui¢es do neurocientista
Damasio (2012) para a elaboracdo do construto. Motivado por maior compreensdo sobre 0 caso
de Phineas Gage e por estudos de pacientes com lesdes nos circuitos que conectam as areas
limbicas as areas corticais do cérebro (amigdala ao cortex pré-frontal), Damasio verificou que,
apesar da inexisténcia de comprometimento nas capacidades cognitivas e coeficiente de
inteligéncia (QI), havia alteracGes relacionadas a tomada de decisdes simples, ocasionando em

atitudes desastrosas na vida pessoal e profissional desses pacientes. As lesdes provocadas nos
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circuitos neurais impedem que o cortex cerebral tenha acesso a informagdes de aprendizagem
emocional, o repertdrio de ‘gostos’ e ‘ndo gostos’ adquiridos ao longo da vida. A auséncia de
acesso a essas informacdes torna a tomada de decisdo muito complicada, mesmo nas escolhas
mais simples do dia a dia. Essas descobertas evidenciaram que o sistema limbico e as emogdes
estdo envolvidos no raciocinio e nos processos racionais (DAMASIO, 2012; LOBAO, 2020).

O conceito da IE como habilidade foi publicado por uma série de artigos produzidos
pelos autores Mayer, DiPaolo e Salovey, na década de 1990. As pesquisas iniciais possuiam o
foco em estabelecer aspectos tedricos do construto, medicdo e comprovacgao empirica, baseados
no modelo psicométrico de inteligéncia. Os primeiros estudos cientificos sobre IE utilizaram
cores, rostos e formas, para demonstrar a habilidade das pessoas em identificar emocdes e
personagens de historias, investigando a compreensdo das emocdes. Os resultados desses
estudos descreveram uma capacidade de reconhecimento das emogdes por meio dos estimulos
visuais, estando associada fortemente com a empatia (MAYER; DIPAOLO; SALOVEY, 1990;
MAYER; SALOVEY; CARUSO, 2002; SALOVEY; MAYER, 1990).

Incialmente a IE foi definida como o subconjunto da IS, estando relacionada a
capacidade de gerenciar os proprios sentimentos e emogdes, bem como as dos outros, para
discriminar entre eles e usar essas informacdes para guiar 0 pensamento e 0s comportamentos.
A IE, assim como a IS, refere-se as inteligéncias pessoais (interpessoal e intrapessoal),
propostas por Gardner, uma vez que 0s aspectos da inteligéncia pessoal se relacionam com o0s
sentimentos e estdo muito proximos do que chamamos IE. Gardner observou que a inteligéncia
interpessoal esta relacionada com a capacidade de distinguir e responder em conformidade ao
estado emocional de outras pessoas, enquanto a inteligéncia intrapessoal esta associada ao
autoconhecimento e a capacidade de reconhecer, discriminar e utilizar das proprias emocdes
para comportamentos adequados (GARDNER; HATCH, 1989; GOLEMAN, 2012;
SALOVEY; MAYER, 1990).

Em 1990, Salovey e Mayer (1990) estabeleceram uma definicdo elaborada da IE,
expandindo essas aptides em: a) conhecer as préprias emocgoes; b) regular as emocgdes em si e
nos outros; e c) usar as emoc¢oes de maneiras adaptativas. O esbogo desses componentes esta
apresentado na Figura 1.

Importante ressaltar que, embora esses processos sejam comuns a todos os individuos,
0 modelo estabelecido também aborda as diferencas individuais no processamento de estilos e
habilidades. Essas diferencas individuais sdo importantes por duas razdes: primeiro, existe um

consenso reconhecendo que os individuos diferem na capacidade de compreender e expressar
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emocOes. Em segundo lugar, essas diferencas podem estar enraizadas em habilidades

subjacentes que podem ser aprendidas €, assim, contribuir para a saude mental das pessoas.

Figura 1 - Conceituacéo de Inteligéncia Emocional.

EMOTIONAL INTELLIGENCE

APPRAISAL AND REGULATION UTILIZATION
EXPRESSION OF OF EMOTION OF EMOTION
EMOTION

[ | ] l | I

SELF OTHER IN SELF IN OTHER FLEXIBLE CREATIVE REDIRECTED MOTIVATION
PLANNING THINKING ATTENTION

VERBAL NON- NON- EMPATHY
VERBAL VERBAL
PERCEPTION

Fonte: Salovey e Mayer (1990).

De 1994 a 1997, ocorreu o fendmeno de popularizacéo da IE, principalmente quando
Daniel Goleman publicou o livro ‘Emotional Intelligence’, promovendo uma disseminacédo do
conceito e uma mudanca na definicdo inicial, considerando como parte da IE aspectos da
personalidade. Diante dessa situacdo, Mayer e Salovey redefiniram o conceito de IE, 1997,
sendo a capacidade de perceber minuciosamente, de avaliar e de expressar emogdes; a
capacidade de perceber e gerar emocgfes que facilitam o pensamento; a compreensdo e o
conhecimento emocional; e a capacidade de gerenciar as emocGes de forma a promover o
crescimento emocional e cognitivo. Com base nesse novo conceito, em 1997, Mayer e Salovey
descreveram o processamento de informacgdes emocionais por um modelo de quatro niveis,
sendo: a) percepc¢do acurada das emogoes; b) uso da emocdo para facilitar o pensamento; c)
resolucdo de problemas e criatividade; d) compreensao e gestdo das emocdes para crescimento
pessoal (MAYER; SALOVEY, 1997; MAYER; SALOVEY; CARUSO, 2002;
WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

A Percepcdo Emocional (PE) refere-se a habilidade mais bésica da IE, sendo descrita
como a aptiddo para reconhecer distintas emog6es em si e nos outros de maneira acurada, além

da capacidade de expressa-las de acordo com as situacdes sociais. A PE pode estar associada a
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um sentimento de competéncia para lidar com diferentes circunstancias e pessoas, a medida em
que o elemento emocional poderia atuar como um importante recurso de informacédo (MAYER,;
SALOVEY; CARUSO, 2002; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

O uso da emocao, como facilitador do pensamento, é definido como a capacidade do
pensamento de gerar emocdes, bem como a possibilidade de as emocgdes influenciarem no
processo cognitivo. As emogOes podem influenciar os pensamentos por meio de diferentes
formas de processamento de informacéo, dessa forma, pessoas com habilidades em relacionar
suas emocgOes com a cognicdo tenderiam a utilizar emogdes para desenvolver a criatividade e
processar informacdes de forma integrada, além de necessitarem de menor esforco cognitivo
no processamento de informacdo e na resolugéo de problemas de ordem emocional (MAYER,;
SALOVEY; CARUSO, 2002; SCHWARZ, 1990; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

A capacidade de Compreensdo Emocional (CE) esta associada a trés habilidades, sendo
elas: a) capacidade de identificar emocdes e codifica-las; b) capacidade de entender os seus
significados, fluxo e a maneira como se constituem e se correlacionam; e c) conhecer suas
causas e implicacdes. O nivel de Gerenciamento Emocional (GE), por sua vez, reflete a
capacidade de gerenciar emocGes em si e nos outros, isto é, de gerar emocdes de valéncia
positiva e reduzir as de valéncia negativa, conforme a situacdo. Individuos com habilidade em
modificar suas emocdes de forma a modelar respostas mais afetivas, de acordo com seus
objetivos e com os do meio, poderiam obter mais beneficios em relacao aos outros com menor
habilidade, por exemplo, em situacdes de estresse. Dessa forma, o gerenciamento emocional
traduziria a capacidade de regular emogcGes com 0 objetivo de promover bem-estar e
crescimento emocional e intelectual (LYONS; SCHNEIDER, 2005; MAYER; SALOVEY;
CARUSO, 2002; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Com bases nesses conceitos, surgiram outras concep¢oes da IE, culminando em trés
modelos principais, com inimeras varia¢oes representando uma perspectiva diferente. Além do
modelo proposto por Mayer, Dipaolo e Salovey (1990), Mayer e Salovey (1997) e Mayer,
Salovey e Caruso (2002), os elaborados por Reuver Bar-On (1997) e Goleman (1996) sdo os
mais reconhecidos. O modelo de Mayer e Salovey é embasado em conceitos intelectivos, ou
seja, apoia-se na tradicao da inteligéncia concebida a partir do QI. O modelo apresentado por
Reuver Bar-on baseia-se na pesquisa sobre bem-estar e 0 modelo proposto por Goleman se
concentra no desempenho laboral e na lideranca organizacional, incluindo aspectos como
motivacdo e dimensdes de personalidade tais como persisténcia, zelo e otimismo. Na Figura 2

esta representada uma sintese da historia de IE.
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Figura 2 - Sintese da histdria da Inteligéncia Emocional.

HISTORIA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ?
E PRESENTE
Novas concepgoes
1995 - 1997 da IE, culminando
Daniel Goleman em trés modelos
1994 publicou o livio principais: Salovey
Inicio do Fenémeno “Emotional e Mayer; Reuver
1990 de Popularizagao Intelligence” Bar-on e Daniel
Salovey e Mayer da IE. Goleman.
1983 Publicagao do Mayer e Salovey -
Gardner - Teoria artigo EMOTIONAL 1997 redefiniram o
1936 das inteligéncias INTELLIGENCE - conceito de IE.
Thorndike - primeiras multiplas. Imagination,
teorias sobre a IS. Cognition and
Capacidade de personality.

reconhecer os
estados emocionais
proprios e alheios,
motivos e
comportamentos.

Fonte: Elaborado pela autora. Baseado em: Gardner (1983), Goleman (1996, 2012), Mayer e Salovery
(1997), Salovey e Mayer (1990) e Thorndike (1936).

Para este estudo foi considerado o modelo proposto em 2017 por Goleman e
colaboradores que versa sobre o Modelo de Competéncia de Lideranga em Inteligéncia
Emocional e Social. Essa € uma estrutura singular composta por quatro pilares e doze
competéncias especificas, baseadas em evidéncias que sdo o0s grupos de desenvolvimento da

Inteligéncia Emocional e social na lideranca (Figura 3).

Figura 3 - Modelo de Competéncia de Lideranca em Inteligéncia Emocional e Social.

Emotional Intelligence Domains and Competencies

SELF- SELF-
AWARENESS MANAGEMENT

Emotional Influence
self-control

Empathy
Coach and mentor
Adaptability
Emotional .
self-awareness . Conflict management
Achievement
orientation L
Organizational Teamwork
awareness
Positive outlook Inspirational

leadership

Fonte: Goleman et al. (2017a).
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Os quatros pilares da Inteligéncia Emocional (autoconsciéncia, autogestéo, consciéncia
social e gestdo de relacionamentos) representam um conjunto essencial de habilidades
relacionado a lideranca, sdo entrelacados e ha uma ligacdo direta entre eles. Pesquisas
evidenciam a existéncia de um sistema dindmico, ou seja, a autoconsciéncia é facilitadora da
empatia e da autogestdo, e esses dois pilares combinados favorecem a efetiva gestdo de
relacionamentos. Importante reiterar que as aptiddes de IE ndo sdo talentos inatos, mas
habilidades adquiridas, que podem ser aprendidas e aprimoradas, dando, cada uma delas, uma
contribuicdo Unica na formacao de lideres ressonantes, ou seja, lideres capazes de inspirar bons
sentimentos em suas equipes (GOLEMAN, 2012; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

A autoconsciéncia é o primeiro componente da IE e refere-se a uma compreensao
entranhavel sobre as proprias emocdes, necessidades, impulsos, for¢as e fraquezas. Individuos
com niveis solidos de autoconsciéncia reconhecem o impacto de suas emogdes em si, N0S outros
e no desempenho profissional.

Apesar de ser frequentemente ignorada nos ambientes empresariais, a autoconsciéncia
é o alicerce para todas as outras habilidades emocionais. Lideres autoconscientes estdo atentos
aos seus sinais interiores, sdo capazes de falar abertamente sobre suas emocg6es e como elas
afetam o seu desempenho profissional e da equipe. A autoconsciéncia também exerce um papel
importante na empatia, ou em perceber como o outro vé determinada situacdo (GOLEMAN,
2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

A autoconsciéncia pode ser revelada em um processo de contratacdo e por avaliacdes
de desempenho. Ao solicitar a um candidato ou lider que descreva uma situacdo na qual foi
dominado por suas emocdes e que, posteriormente, arrependeu, essa pessoa sera franca em
admitir e contard sua historia com bom-humor. Além disso, descrevera com clareza suas
limitacdes, forcas e demonstrara voracidade pela critica construtiva. Ao contrario, individuos
com baixa autoconsciéncia interpretardo esse tipo de mensagem como um sinal de fracasso ou
ameaca (GOLEMAN, 2015).

A autogestdo esta relacionada a capacidade de manter sob controle impulsos
desestabilizadores, ou seja, emoc¢des que ocorrem de maneira intensa e que permanecem por
um periodo significativo, minando a estabilidade. Lideres com forte autogestdo controlam
melhor seus sentimentos e impulsos, tornando-se pessoas mais racionais, sendo capazes de
promover um ambiente de confianca e equidade.

Nesses ambientes, ha uma alta produtividade e espacos reduzidos para rivalidades. O
autocontrole emocional possui um efeito multiplicador e é importante por razdes competitivas.

O cenario empresarial é repleto de ambiguidades e mudangas, a tecnologia transforma o
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trabalho e a realidade em um ritmo entontecedor. Lideres que gerenciam suas emogdes com
eficdcia sdo capazes de acompanhar essas mudancgas, inclusive, liderando o percurso
(GOLEMAN, 2012, 2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

Os sinais de autogestdo emocional sdo facilmente percebidos. Observa-se, em
individuos autorregulados, uma propensao para a reflexdo e a ponderacéo, adaptacdo a mudanca
e integridade, ou seja, ha uma disposicao nitida de dizer ndo para os impulsos emocionais. Outro
fator importante é capacidade de automotivacao (uso das emoc@es para impelir as metas), pois
lideres motivados sdo compelidos a realizarem além das expectativas, possuem um desejo
profundo de realizacdo, expressos por sinais de paixao pelo proprio trabalho. Séo pessoas que
buscam continuamente desafios criativos, aprendizagem e um resultado/servico bem-feito,
além de demonstrarem inquietacdo com o status quo e de se manterem otimistas, mesmo
quando os indicadores se mostram contra (GOLEMAN, 2015).

Ap0s a autoconsciéncia e autogestdo emocional, lideres requerem consciéncia social, ou
seja, aptiddes que determinam a forma como administram as relacfes. Nesse componente, estéo
inseridas as habilidades de empatia (reconhecer as emocdes alheias, compreender e interessar
ativamente pelas perspectivas do outro) e a consciéncia organizacional (interpretacdo profunda
da cultura, diagramas de influéncia, politicas e processos em nivel organizacional)
(GOLEMAN, 2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

A empatia, de todas as dimensdes da IE, € a mais facilmente reconhecida, todavia, no
meio de negdcios, a palavra soa estranha e deslocada da realidade do mercado. Empatia ndo
significa adotar as emogdes de outras pessoas e agradar a todos. Ao contrario, trata-se de
considerar ponderadamente os sentimentos dos colaboradores, associados a outros fatores, no
processo de tomada de decisdes assertivas. A empatia € um componente importante da
lideranca, principalmente, diante do ritmo veloz da globalizagéo, da necessidade iminente de
diversidade e inclusdo, do nimero cada vez maior de equipes, pelo crescente indice de doencas
comportamentais relacionadas ao trabalho e pela necessidade de retencédo de capital intelectual.
Estando em sintonia com as pessoas ao seu redor, o lider pode fazer e dizer o que convém para
acalmar medos, aliviar raiva, promover seguranca, bons momentos e resultados (GOLEMAN,
2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

A triade autoconsciéncia, autogestdo e consciéncia social se fundem no componente
final da IE —a gestdo de relacionamentos. Nesse pilar, identificam-se as habilidades de lideranca
mais visiveis: influéncia, gestdo de conflitos, coach e mentoring, lideranca inspiradora e
trabalho em equipe. Gerir relacionamentos resume em lidar com as emocgdes alheias e na

cordialidade com um propdsito, ou seja, conduzir pessoas na direcdo necesséria para bons
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resultados. Isso, por sua vez, exige que lideres estejam autoconscientes de suas emogdes e com

grande capacidade de empatia. Individuos socialmente habeis tendem a ter uma ampla rede de

conhecidos e a desenvoltura de chegar a um denominador comum com pessoas de todos 0s

tipos. Significa que operam de acordo com 0 pressuposto de que sozinhas ndo conseguiram
realizar nada importante (GOLEMAN, 2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

Tabela 1 - Competéncias da Inteligéncia Emocional.

Dominio Competéncia

Definicao

Autoconsciéncia

Autoconsciéncia -
Emocional

Autocontrole
Emocional

Adaptabilidade

Autogestéo
Orientacdo para

realizacdo

Perspectiva
Positiva

Empatia
Consciéncia Social

Consciéncia
organizacional

Influéncia

Gestao de
Relacionamentos | Coach e Mentor

Gestdo de
Conflitos

Capacidade de compreender as proprias emocGes e os efeitos no
proprio desempenho. A autoconsciéncia emocional, em parte, é a
consciéncia do proprio corpo. Determina uma acdo mais eficaz para si
mesmo, quanto a base para a eficacia com os outros.

Capacidade de controlar emocgfes e impulsos perturbadores, para
manter eficacia sob condigdes estressantes ou mesmo hostis. 1sso ndo
significa suprimir emocgdes. Ao invés disso, € ndo oprimido por
emocdes perturbadoras. O objetivo é o equilibrio e ndo a supressao das
emoc0es: cada emocdo tem seu valor e significado.

Flexibilidade para lidar com mudancas, capacidade de conciliar
multiplas demandas e adaptar a novas situagcdes com ideias novas ou
abordagens inovadoras. 1sso significa que manter o foco nos objetivos,
mas ajustar facilmente a forma como os atinge.

Capacidade de direcionar esforcos para atender ou exceder um padrdo
de exceléncia. Envolve a apreciacdo de métricas e feedbacks
relacionados ao desempenho, o estabelecimento de metas desafiadoras
e disposicdo para assumir riscos calculados. Significa equilibrar
motivacdo pessoal para alcancar os objetivos e necessidades de uma
equipe e organizacdo.

Capacidade de ver o que hé de positivo nas pessoas, nas situacdes e
nos eventos. Significa persisténcia na busca de objetivos, apesar dos
contratempos e obstaculos. Envolve ver oportunidades em situacdes
que outras pessoas veriam como desconfortaveis.

Capacidade de sentir os sentimentos dos outros e como eles veem as
coisas. Significa o interesse ativo pelas preocupac@es das pessoas ao
redor. Envolve a capacidade de captar dicas sobre o que estad sendo
sentido e pensado e ouvir com atencéo para entender o ponto de vista
da outra pessoa, os termos em que ela pensa sobre 0 que estd
acontecendo.

Capacidade de ler as correntes emocionais e relagfes de poder de um
grupo e identificar influenciadores, redes e dindmicas dentro da
organizacao.

Refere-se a capacidade de ter um impacto positivo sobre 0s outros, de
persuadi-los ou convencé-los a obter seu apoio. Envolve ser persuasivo
e envolvente para poder obter a colaboragdo de pessoas chave.
Capacidade de promover o aprendizado ou desenvolvimento a longo
prazo de outras pessoas, oferecendo feedbacks e apoio. Envolve o
interesse genuino em ajudar os outros a desenvolver mais pontos fortes
e compreender o0s objetivos das pessoas para encontrar desafios para
elas que proporcionem oportunidades de crescimento.

Capacidade de ajudar outras pessoas em situacGes de tensdo ou
desconforto, trazendo diélogos e definindo solug¢des que todos podem
endossar.
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Capacidade de trabalhar com outras pessoas em dire¢do a um objetivo
compartilhado, participando ativamente, compartilhando
Trabalho em responsabilidades e recompensas, contribuindo para a capacidade da
equipe equipe. Envolve a criacdo de uma atmosfera de respeito, ajuda e
cooperacao e a aptiddo de atrair outros para um compromisso ativo
com o esforgo da equipe.
Capacidade de inspirar e orientar as pessoas a realizar o trabalho e a
Gestéo de Lideranca dar o melhor de si. Envolve articular uma missdo compartilhada de
Relacionamentos inspiradora uma forma que motiva e oferece um senso de propésito comum além
das tarefas do dia a dia das pessoas.
Fonte: Elaborado pela autora. Baseado em: Goleman et al. (2017a, 2017b, 2017c, 2017d, 2017e, 2017f, 20179,
2017h, 2017i, 2017j, 2017Kk) e Kohlrieser et al. (2017).

Como evidenciado nos componentes mencionados, 0o desempenho na vida pessoal e
profissional esta relacionado a um equilibrio entre a mente racional e emocional. Ndo apenas o
QI deve ser levado em consideracdo, mas também a IE. Na verdade, o intelecto é incapaz de
dar o melhor de si na auséncia das emocOes, ou seja, precisa haver uma harmonia e uma
complementaridade entre as estruturas limbicas e corticais para a produ¢do de pensamentos e
comportamentos adequados e efetivos. Em geral, o QI contribui com 20% para fatores que
determinam o sucesso na vida, deixando os outros 80% a cargo de outras variaveis, dentre elas,
as habilidades socioemocionais (DAMASIO, 2012; GARDNER, 1995; GOLEMAN, 2012).

Apesar de um alto QI ndo ser garantia de prosperidade, sucesso ou felicidade, as escolas
e nossa cultura ainda privilegiam esse tipo de aptiddo em nivel académico, ignorando as
habilidades emocionais, sendo que essas, por sua vez, exercem um papel importante no destino
pessoal e profissional dos individuos. A aptiddo emocional é uma metacapacidade que
determina em que usar adequadamente outras aptiddes, dentre elas, o intelecto bruto.
Importante reiterar que, ao contrario dos famosos testes de QI, ainda ndo existem formularios
que atestem uma contagem de IE (GOLEMAN, 2012).

A relevancia da IE esta relacionada com a capacidade de predizer importantes aspectos
da vida do homem, incluindo o comportamento. Nesse contexto, psicologos, professores,
empresarios, lideres e pesquisadores tém procurado conhecer as implicagfes da IE na vida das
pessoas, nos ambientes de trabalho, no contexto educacional e clinico. Um dos maiores
impactos da IE é no mundo organizacional, pois, em geral, nos ambientes corporativos esse tipo
de afirmacdo ndo passa de um mero modismo, sem substancia ou bases cientificas. Entretanto,
nesse caso, houve a participacdo de inumeros pesquisadores afirmando que as aplicacfes da IE
eram baseadas em dados sélidos. Um exemplo é o Consdrcio para a Pesquisa sobre Inteligéncia
Emocional em Organiza¢es (CREIO) da Universidade de Rutgers, pioneiro na catalisacéo

desse trabalho cientifico. Atualmente empresas de todo o mundo utilizam dos modelos de IE
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para contratar, promover e desenvolver seus colaboradores (GOLEMAN, 2012, 2015;
SALOVEY; WOOLERY; MAYER, 2001).

As habilidades emocionais sdo condigdes sine qua non da lideranca e, conforme as
posicOes dentro das organizacOes se elevam, a IE passa a desempenhar um papel cada vez mais
importante. Em niveis mais elevados, os modelos de competéncia para a lideranca consistem,
em geral, em torno de 80% a 100% de habilidades socioemocionais. Um estudo global,
realizado pela Harvard Business Review Analytic Services, em 2019, com diversas
organizagfes ao redor do mundo, evidenciou que poucas empresas possuem foco no
desenvolvimento de habilidades relacionadas a IE. Essa pesquisa também demonstrou que
empresas com énfase na IE apresentam niveis mais elevados de engajamento e produtividade
dos colaboradores, como também maior capacidade de inovacao, maior lealdade dos clientes e
rentabilidade, quando comparadas a empresas que subinvestem ou ignoram a IE. Foi
identificado que os lideres dessas organizacGes sdo mais bem-sucedidos, pois conseguem
incorporar um proposito além dos objetivos financeiros (GOLEMAN, 2012; 2015; HARVARD
BUSINESS REVIEW ANALYTIC SERVICES - HBR-AS, 2019).

Ressalta-se que pessoas inseridas em um ambiente de trabalho instavel e inseguro
emocionalmente tendem a ser menos produtivas, engajadas e com maior risco de adoecimento
mental. Situacdes de estresse sdo favoraveis e necessarias, entretanto, quando continuas
representam uma ameaca cerebral, ou seja, biologicamente o cérebro nao suporta esse tipo de
estimulo frequente e acaba entrando em sofrimento (GOLEMAN, 2012; 2015; HBR-AS, 2019).

3.2 PAPEL DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS AMBIENTES DE SAUDE

Inmeras razdes socioldgicas e epistemologicas justificam a rdpida propagacdo do
termo IE para os mais diversos campos profissionais. Uma das principais razdes é o
reconhecimento do impacto das emocBes nas atividades laborais por areas distintas de
conhecimento, como no contexto da satde. A IE tem sido amplamente estudada e reconhecida
como uma estrutura fundamental para praticas dos profissionais de satde, favorecendo a relacao
entre profissional e paciente, 0s processos de gestdo de pessoas e abordagens pedagodgicas
(FERNANDEZ-BERROCAL; EXTREMERA, 2006; LEWIS et al., 2005; LOBAO, 2020;
SATTERFIELD; SWENSON; RABOW, 2009; SHOUHED et al., 2019).

As constantes transformacdes tecnologicas estdo promovendo mudancas no nivel de
sistema de salide, com impactos na organizacao e nos processos assistenciais e de cuidados. Os

avancos tecnoldgicos parecem ser responsdveis por uma melhoria na triade prevencéo,
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diagndstico e tratamento de doencas, favorecendo ainda mais o envelhecimento progressivo da
populacdo mundial. Possivelmente o doente do futuro serd mais complexo, mais exigente e
atualizado quanto aos cuidados de salde. A facilidade de acesso as informagdes em tempo real
e seu maior interesse nas decisdes clinicas relacionadas a propria saude fardo com que esses
pacientes e seus familiares tenham maiores expectativas.

O paciente do futuro continuard a ser um ser humano, na sua conjuntura Unica, com a
necessidade de ser cuidado por profissionais empaticos, compassivos, capazes de respeitar sua
dignidade e sofrimento, como também de estabelecer um vinculo de confianga que favoreca as
tomadas de decisdes relacionadas ao processo de salde/doenca. Esse contexto faz crescer a
necessidade de profissionais habeis emocionalmente, com maior enfoque no desenvolvimento
de competéncias humanas, a fim de estabelecer relacbes amigaveis, empaticas e eficazes com
0s pacientes e os colegas de trabalho (LOBAO, 2020; VATANDSOOST; LITKOUHI, 2019;
YAPHE, 2016).

Evidéncias cientificas demonstram, efetivamente, que existem ganhos para a eficacia
clinica, tanto no campo preventivo quanto no tratamento de doencas, quando o estado
emocional dos pacientes é levado em consideracdo. Todavia, verifica-se que profissionais de
saude apresentam dificuldades em lidar com suas proprias emocdes e com as das pessoas ao
seu redor, incluindo o doente. A falta de percepcéo sobre as emocdes por parte dos profissionais
de saude esta associada, na maioria das vezes, a um modelo assistencial tecnicista, a auséncia
de conhecimento e habilidade emocionais e as inimeras demandas e responsabilidades,
tornando-os indiferentes as emocdes dos pacientes (ALVES; RIBEIRO; CAMPOS, 2012).

Estudo realizado com Médicos e Enfermeiros de hospitais comunitarios, no Nordeste
dos Estados Unidos (EUA), permite afirmar que eles reconhecem que desenvolvem estratégias
de forma empirica e pouco estruturada para a gestdo de suas emogdes, sendo necessario, muitas
vezes, reprimi-las. Eles também afirmam que essa gestdo inadequada implica diretamente na
capacidade de decisdes assistenciais e nas relacfes interpessoais, com possivel impacto na
qualidade do cuidado prestado, na seguranca do paciente e no trabalho em equipe (ISBELL et
al., 2019; LOBAO, 2020).

Algumas pesquisas tém demonstrado que a satisfacdo dos pacientes parece estar
correlacionada com os niveis de IE dos profissionais, sendo percebida pela relagdo de confianca
estabelecida no decurso do tratamento. Uma revisao recente da literatura, realizada por Shouhed
et al. (2019), evidenciou uma afinidade indireta entre baixo score de |IE dos médicos e um maior
risco de problemas judiciais ao longo da carreira profissional estdo associados a relagoes

interpessoais insatisfatorias entre médico e paciente. A IE apresenta uma relacdo direta com o
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desempenho clinico, reafirmando que emocdo e cognicdo estdo igualmente envolvidas no
processo de tomada de decisdes assertivas. Destaca-se, ainda, a utilizagdo da IE como
ferramenta de mediacdo da qualidade das interacdes entre médico, paciente, familiares e pares
(BROSCH et al., 2013; CODIER; CODIER, 2015; CROSKERRY; ABBASS; WU, 2010;
GOLEMAN, 2012; KOZLOWSKI et al., 2017; LOBAO, 2020; SHOUHED et al., 2019;
WENG, 2008; WENG et al., 2008, 2011).

Os profissionais de salde sdo submetidos diariamente a desafios relacionados ao
processo de saude e doenca, exigindo-lhes uma abordagem multidisciplinar, que extrapola a
area da saude e que obriga a um verdadeiro trabalho em equipe. Observa-se que a dedicagdo e
entrega ao trabalho desvanecem quando o ambiente ocupacional é tido como hostil e
excessivamente exigente, desenvolvendo uma crescente exaustdo emocional, psiquica e
espiritual, conduzindo a um ndo envolvimento em demasia no contexto laboral. Estudos
internacionais tém demonstrado que médicos com niveis elevados de IE apresentam maior
motivag&o, satisfacdo profissional, engajamento e menores niveis de Sindrome de Burnout
relacionada a profissdio (GOLEMAN, 2012; LIN et al., 2016; LINDEMAN et al., 2017;
LOBAO, 2020; LOUREIRO et al., 2008; SATTERFIELD; SWENSON; RABOW, 2009).

As exigéncias, em nivel das emocdes e da empatia, por parte dos profissionais de satde
sdo amplas e, por isso, torna-se fundamental a ressonancia dos lideres capazes de criar
ambientes de trabalho favoraveis a otimizacdo dos ganhos em salde. As investigacOes
existentes mostram que os estilos de lideranga dos gestores influenciam na motivacdo ao
trabalho, o que leva a crer que um lider pode ser um profissional de satde, mas, ao contrario,
um profissional de saide pode ndo ser um lider. A IE tem sido reconhecida como competéncia
essencial a bons gestores de saude, sendo preditora do bom desempenho cognitivo e da
performance interpessoal, estando relacionada, também, com a capacidade de resiliéncia,
percepcdo de felicidade e trabalho em equipe (ALVES; RIBEIRO; CAMPOS, 2012;
GOLEMAN, 2012, 2015; LOBAO, 2020; MINTZ; STOLLER, 2014).

Embora estudos tenham constatado os impactos das emoc¢6es nos ambientes de trabalho,
observam-se lacunas na institucionalizacdo da IE em ambientes de salde e na literatura
brasileira. Muitos profissionais ainda parecem ser céticos sobre a possibilidade de interferéncia
das emocdes, principalmente em termos clinicos.

Nesse contexto, espera-se, por meio deste estudo, contribuir para uma rede maior de
evidéncias cientificas sobre o construto de IE e seus beneficios na pratica gerencial e

assistencial aos servicos de saude.
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4 METODOLOGIA

4.1 ABORDAGEM DA PESQUISA E TIPO QUANTO AOS FINS

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa cujo objetivo foi descrever a
compreensdo de gestores de salde sobre o construto Inteligéncia Emocional. A abordagem
qualitativa refere-se a investigacdo e compreensdo das intencdes e do significado dos atos
humanos. E definida como aquela que utiliza do texto como material empirico, ou seja, consiste
em um conjunto de préaticas interpretativas com a finalidade de transformar o mundo,
aprofundar-se para maior compreensao acerca dos fendmenos estudados, interpretando-os de
acordo com a perspectiva dos sujeitos. As praticas qualitativas transformam o mundo por uma
série de representacdes, utilizando-se de notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias,
gravacdes e anotacdes pessoais (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004; FLICK,
2009).

Quanto aos fins, trata-se de um estudo descritivo. A pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno ou estabelecimento de
relaces entre variaveis. Pode-se também estabelecer correlacfes entre variaveis, definir sua
natureza e ainda defender que ndo tem compromisso de explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo. Inimeros estudos podem ser classificados como
descritivos, entretanto, € importante reconhecer que uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados (GIL, 2008;
VERGARA, 2016).

4.2 METODO

Neste estudo, optou-se pelo método de Estudo de Caso, que, de acordo com Yin (2001),
trata-se de uma estratégia ideal quando se busca compreender fendbmenos sociais complexos,
questdes do tipo ‘como’ ou ‘por que’, quando ha pouco controle sobre os eventos por parte do
pesquisador e quando o foco esta destinado a eventos contemporaneos.

Trata-se de um método cuja aplicacdo permite preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real. Favorece, também, o desvendar de processos e
mecanismos significativos, separando-os de um grande conjunto de fatores e processos
secundérios ao processo central da analise (SATYRO; D’ALBUQUERQUE, 2020).

Os estudos de casos possuem como ideia central a analise de um Unico caso ou a

comparacdo de um pequeno nimero de casos. Nesse contexto, a combinagdo consiste na forma
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mais forte de gerar inferéncias, inclusive com possibilidade de gerar teorias. Qualquer que seja
a unidade de anélise, 0 método de estudo de caso sempre sera baseado em muitas observacdes
e evidéncias, garantindo uma variacdo minima necessaria ao estudo de qualquer fenémeno
(GEORGE; BENNETT, 2004; SATYRO; D’ALBUQUERQUE, 2020).

Os estudos de casos podem ser classificados em, pelo menos, duas perspectivas:
segundo a intensidade da analise ou 0 nimero de casos. As evidéncias, para um estudo de caso,
podem vir de seis fontes diferentes, sendo elas: documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacBes diretas, observaces participantes ou artefatos fisicos (SATYRO;
D’ALBUQUERQUE, 2020; YIN, 2001).

4.3 AMOSTRA E CENARIO DO ESTUDO

A amostra do estudo foi composta por alunos e egressos do Programa de Pds-graduagéo
em Gestdo de Servicos de Saude, da Universidade Federal de Minas Gerais. Foram
consideradas para este estudo discentes graduados em cursos relacionados a area de saude
ingressantes no Mestrado Profissional nos anos de 2018 a 2020.

O total da amostra foi de 10 participantes, sendo 01 discente da turma de 2018 e 09
alunos da turma de 2020. N&o houve discentes com manifestacdo de aceite da turma de 2019.

Questiona-se se 0 termo amostragem seria adequado quando se refere a pesquisa
qualitativa, entretanto, é de suma importancia escolhermos os recursos certos, sendo esse um
problema semelhante nas pesquisas quantitativas e nas pesquisas socais. Em geral, as
amostragens visam a logica da representacdo, dessa forma, precisam favorecer a relacédo entre
0s resultados do estudo da amostra com popula¢es maiores, ndo se ocupando apenas a uma
selecdo de pessoas a serem entrevistadas, mas também da selecdo dos lugares em que se espera
encontrar essas pessoas ou situacdes (FLICK, 2009).

Assim, optou-se por uma selecdo dos participantes de maneira intencional,
reconhecendo que esse grupo € capaz de expor questdes psicossociais representativas desse
mesmo contexto e da necessidade de mais abertura e flexibilidade (FLICK, 2009).

Como critério de selecdo, foram incluidos todos os alunos e egressos com graduacao em
cursos relacionados a area de satde que autodeclaram estar em cargos de gestdo em instituicGes
de saude, em &reas administrativas ou assistenciais.

O estudo apresentou como critérios de exclusdo a recusa em participar da pesquisa, a
ndo devolucdo do formulario inicial e/ou qualquer auséncia/falta no processo de coleta de

dados.
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Foi enviado aos alunos e egressos do curso Mestrado Profissional em Gestéo de Servigos
de Saude um e-mail convidando-os para participacdo na pesquisa. Todavia, dos 59 convidados
que receberam o e-mail, 21 retornaram com o aceite. Dos 21 alunos e egressos que aceitaram
participar da pesquisa, 15 retornaram o envio do TCLE e formuléario inicial. Desses 15 alunos
e egressos, 10 manifestaram disponibilidade para realizar a entrevista. Importante ressaltar que
apesar de alguns cargos ndo apresentarem nomenclatura relacionadas a gestdo, todos os
participantes declaram estar em conformidade aos critérios de inclusdo, ou seja, exercendo
cargos de gestores de satde em areas administrativas ou assistenciais (Tabela 2).

Os principais impeditivos relatados para participagdo na pesquisa foram a
indisponibilidade de tempo e a sobrecarga de trabalho nos ambientes de salde devido a
pandemia da COVID-19. Alguns alunos da turma de 2020 também relataram dificuldades em

disponibilidade de tempo devido as demandas para concluséo de atividades académicas.

Tabela 2 - Perfil profissional dos participantes da pesquisa

Cadigo Sexo Graduacao Organizagao onde Cargo Tempo no
trabalha cargo
El Feminino Psicologia Servico Privado Analista de RH 1 ano
. Comunicacao . L Assistente em
E2 Masculino Social Servico Publico Administracio 4 meses
E3 Feminino Enfermagem Servico Publico Enfermeira 19 anos
E4 Masculino C_Sestao de . Servico Privado Coordepador de 4 meses
Servi¢os de Saude qualidade
E5 Feminino Medicina Servico Privado Coordenadora Médica 8 anos
E6 Feminino Biogquimica Servigo Publico Tecnica em I_Educagao 9 anos
Superior
E7 Masculino Enfermagem Servico Publico Referéncia Técnica 10 anos
Diretora de Regulacdo
E8 Feminino Enfermagem Servico Publico de Urgéncia e 2 anos
Emergéncia
E9 Feminino Farmécia Servico Publico Teenico S,upenor de 8anoses
Saude meses
E10 Feminino Enfermagem Servico Publico Enfermeira do 9 anos
Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.

O cenério do estudo foi constituido pelo Programa de Po6s-Graduacdo Mestrado
Profissional em Gestdo de Servicos de Saude (MPGSS), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). A UFMG ¢ uma instituicdo de referéncia nacional na formacéo de individuos,
cuja missao é construir e socializar conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais, bem
como promover a maior integracdo entre o ensino de graduacdo e pos-graduacéo, favorecendo
0 desenvolvimento de projetos e programas

interdisciplinares, multidisciplinares e

transdisciplinares.
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Sob essa perspectiva, criou-se MPGSS, destinado aos profissionais de diversas areas de
conhecimento inseridos nos servicos de satde, oferecendo aprendizado teérico-metodolégico e
a producdo de conhecimento no espaco de pratica, abrindo oportunidade para a multiplicacdo
da experiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG, 2013, 2016).

4.4 TECNICA DE COLETAS DE DADOS

A técnica de coleta de dados utilizada para este estudo foi a entrevista com roteiro
semiestruturado. Trivifios (1987) descreve que a entrevista semiestruturada é uma relevante
técnica de coleta de dados, pois reconhece a presenca do pesquisador, bem como valoriza a
participacdo dos sujeitos da amostra, oportunizando liberdade e espontaneidade, enriquecendo
a investigacao.

Entende-se por entrevista com roteiro semiestruturado aquela que apresenta
guestionamentos béasicos, embasados em teorias e hipoteses que fundamentam a pesquisa e que
oferecem vasto campo de interrogativas. Importante considerar que as perguntas que
fundamentam o roteiro semiestruturado ndo sdo apenas produtos da teoria, elas também s&o
resultado das informacdes colidas pelo pesquisador sobre o fendmeno social. O roteiro
(APENDICE D) construido foi semiflexivel, elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa,
permitindo que varias questdes sejam mais bem discutidas, aprofundadas ou adicionadas no
decorrer do processo analitico (TRIVINOS, 1987).

Com o designio de testar a clareza das questdes elaboradas para o roteiro de entrevista
semiestruturada, de forma que atendesse aos objetivos da pesquisa e o entendimento dos
entrevistados, foi realizada uma entrevista prévia, que foi incluida na analise, pois ndo foram
necessarias mudancas no conteido das perguntas, e sim fusdes de questdes que contribuiram
com a dindmica das entrevistas.

Diante do cenario da pandemia da COVID-19, optou-se, neste estudo, pela realizacéo
de entrevistas on-line, a fim de garantir a seguranca de todos os participantes e pesquisadores,
além de atender as normativas sanitarias vigentes. Uma das principais vantagens da técnica on-
line é contribuir para que participantes e pesquisadores nao necessitem se deslocar a um local
fisico, ha também a reducdo de custos, rapidez para coletar e registrar percepcdes a serem
futuramente analisadas.

A fim de promover maior aproximacdo entre o pesquisador e 0s participantes da
pesquisa, foi realizado o envio por e-mail de uma carta convite (Apéndice B), com o objetivo

de apresentar o projeto de pesquisa e as motivagOes do pesquisador para desenvolver o estudo.
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As davidas dos participantes da pesquisa foram esclarecidas, oferecendo espaco para sugestdes
e compartilhamento de ideias.

A coleta de dados aconteceu no periodo de dezembro de 2021 a marco de 2022. Foi
encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), individual,
apos aceite da Carta Convite. O TCLE foi impresso, assinado, escaneado/fotografado e
reenviado em resposta ao e-mail, constando um remetente e um destinatério. Foi informado ao
participante a importancia de guardar em seus arquivos uma copia do documento eletrénico. O
prazo de retorno do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi de 14 dias corridos, a
contar da data de envio pelo pesquisador em 16 de novembro de 2021.

A coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2021 a mar¢o de 2022, tendo
como primeira etapa o envio de um formulario (Apéndice C), via e-mail individual, cuja
finalidade foi identificar o perfil profissional dos participantes da pesquisa e o0 atendimento aos
critérios de incluséo estabelecidos. O prazo de retorno desse formulario foi de 07 dias corridos,
a contar da data de envio pelo pesquisador.

Ap0s, foi realizado um novo convite, via e-mail e contato telefénico, para agendamento
e realizacdo das entrevistas. As entrevistas foram realizadas no formato on-line. A ferramenta
utilizada foi a plataforma Microsoft Teams. A média de duracdo foi de 15 minutos.

A conducdo das entrevistas no ambiente virtual foi realizada de forma individual e
cuidadosa, a fim de minimizar os impactos do distanciamento social e promover um cenario
acolhedor e aberto ao dialogo e a novas ideias. Os participantes tiveram o livre arbitrio de ndo
responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, podendo
também se retirarem da pesquisa em qualquer momento. Importante reiterar que a ndo
participacdo caracterizou em exclusdo do participante na pesquisa, sem transtornos e/ou
prejuizos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas manualmente na integra, e todos o0s
participantes comunicados a respeito. Foi realizado o download dos dados coletados para um
dispositivo eletrdnico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou "nuvem". Todos os dados eletrénicos ficardo arquivados pela

mestranda por 5 (cinco) anos e, apds, serdo deletados.

4.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

As respostas da entrevista com roteiro semiestruturado, ap0Os transcritas, foram

organizadas para a realizagdo da andlise de conteudo do tipo categorial tematica. O foco
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principal foi realizar uma anélise mais profunda e critica do material produzido. A anélise de
contetido teve como objetivo apresentar a real compreensdo dos participantes da pesquisa sobre
o construto Inteligéncia Emocional (FRANCO, 2008).

A anadlise de conteudo é um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico, em
continuo aperfeigoamento, que se aplica a contetdos extremamente diversificados, sendo a sua
funcéo principal o desvendar critico. E uma analise de significados, ou seja, ocupa-se de uma
descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa das informacGes extraidas das comunicacdes e sua
respectiva interpretacdo (BARDIN, 2016; FRANCO, 2008).

Os estudos que utilizam essa técnica de analise organizam-se em torno de critérios
cronoldgicos, sendo eles: pré-analise, que é a fase de organizacdo propriamente dita;
categorizacao, que é um processo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
seguida de um reagrupamento com base em analogias e critérios definidos; analise e
interpretacdo dos dados (FRANCO, 2008).

Foram elaborados quadros ilustrativos com a finalidade de facilitar os procedimentos de
pré-analise, agrupamento e classificacdo das informacdes. As respostas dos participantes da
pesquisa foram agrupadas a cada pergunta, com base em um codigo de identificacdo (QUADRO
1).

Quadro 1 - Agrupamento e classificacdo das respostas

Pergunta 01: Quais emoc0es estdo mais presentes no seu ambiente de trabalho?

Cédigo do Entrevistado Estrato da Fala Fala na integra
El

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s as etapas iniciais foram instituidas as categorias, condicdo principal da analise de
conteudo. A categorizacdo, segundo Franco (2008), é um processo de classificacdo dos
elementos essenciais de um conjunto, por diferenciacdo, sucedida de um reagrupamento
fundamentado em analogias, a partir de critérios estabelecidos.

As categorias e subcategorias foram definidas a posteriori, a partir do conteudo das
respostas. As falas convergentes e divergentes foram selecionadas e agrupadas com o objetivo
de realizar uma analise futura embasada na literatura. As falas dos egressos e alunos
participantes da pesquisa foram codificadas com a letra “E” e um numero correspondente, que

variou de 1 a 10, estando representados da seguinte forma: E1, E2, E3...E10.
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As seguintes categorias tematicas foram definidas a partir do roteiro da entrevista

semiestruturada:
e Categoria 1: O que € inteligéncia Emocional?
e Categoria 2: Emocdes presentes no ambiente de trabalho e suas interferéncias.

e Categoria 3: Comportamentos das pessoas emocionalmente inteligentes e seus

efeitos no ambiente de trabalho.

e Categoria 4: Aprendizagem socioemocional.

4.6 FLUXOGRAMA DO PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia da pesquisa é apresentada a seguir, em formato de fluxograma com a
sistematizacdo do percurso metodologico adotado para a construcdo desta pesquisa.

Figura 4 - Fluxograma do percurso Metodoldgico

1. Abordagem da Pesquisa e Tipo quanto aos Fins:

Pesquisa de natureza qualitativa, por meio de estudo descritivo

\

2. Método: Estudo de caso

3. Amostra e Cenario do Estudo: alunos e egressos do curso Mestrado Profissional em Gestdo de
Servigos de Saude, da Universidade Federal de Minas Gerais. Total da amostra: 10 participantes.

4. Técnica de Coletas de Dados: Entrevista com roteiro semiestruturado.

/

5. Técnica de Analise de Dados: analise contetdo do tipo categorial temética, segundo Franco (2008).

4

Fonte: Elaborado pela autora.

4.7 ASPECTOS ETICOS

O estudo seguiu as orientacdes expressas na Resolu¢do n°. 466/12, do Conselho
Nacional de Saude, que estabelece critérios éticos para pesquisas com seres humanos. A

pesquisa foi iniciada apos aprovacéo da Camara Departamental Gestdo em Saude e aprovagéo
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do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais, sob o parecer de n°.
4.864.723. O anonimato dos participantes foi garantido em todas as fases da investigacéo
cientifica. Todos os participantes foram convidados a assinar virtualmente o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias (Apéndice A).

4.8 RISCOS

Os participantes desta pesquisa tiveram como possivel risco o desconforto, ao se deparar
com situacdes dificeis em relacdo a suas atividades e ao ambiente de trabalho, tendo que
expressa-las durante as entrevistas com roteiro semiestruturado, podendo, por vezes, identificar
lacunas e problemas a serem solucionados. Por se tratar de estudo em ambiente virtual,
consideraremos também o0s riscos caracteristicos dos meios eletrénicos, em funcdo das
limitacOes das tecnologias utilizadas, ou seja, existem limitacdes por parte dos pesquisadores

para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violacao.
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5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta uma discussdo a respeito dos dados encontrados e suas
fundamentacGes teoricas.

No item 5.1 (o que é Inteligéncia Emocional?), consta a anélise de conteddo dos dados
qualitativos, atendendo o objetivo geral desta pesquisa.

Em conformidade com os objetivos especificos, também, apresenta-se discussdes nos
itens 5.2 a 5.4 (EmogOes presentes no ambiente de trabalho e suas interferéncias;
Comportamentos das pessoas emocionalmente inteligentes e seus efeitos no ambiente de

trabalho; e Aprendizagem socioemocional).

5.1 O QUE E INTELIGENCIA EMOCIONAL?

A percepcdo de que existem multiplas inteligéncias faz parte do campo da inteligéncia
desde o inicio do século XX. Dentre os tipos de inteligéncia, a inteligéncia social foi descrita
inicialmente como a capacidade de compreender e gerir pessoas a agir com sabedoria nas
relacbes humanas. Essas capacidades sociais estdo relacionadas, também, com a habilidade de
compreender e gerenciar a si mesmo. A partir da década de 1990 houve um maior interesse pela
inteligéncia social e suas medic@es, indicando habilidades distintas das académicas em geral,
como as habilidades voltadas para as inteligéncias abstratas e mecanicas (SALOVEY;
MAYER, 1990; STERNBERG et al., 1981; THORNDIKE, 1920; THORNDIKE; STEIN,
1937).

A IE foi conceituada incialmente por Salovey e Mayer como um subconjunto da
inteligéncia social, sendo descrita como a capacidade de monitorar as proprias emocdes e 0S
sentimentos das outras pessoas, a fim de discriminar entre elas e usar dessas informacdes na
orientacdo do pensamento e da acdo. Com o passar dos anos, a defini¢do de IE foi aprimorada
pelos estudiosos, todavia, manteve-se a concep¢do de que essa representa a capacidade de
raciocinar validamente com as emocgbes e de usar delas para melhorar o pensamento e o
comportamento (GOLEMAN, 1996; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009; MAYER, 2004;
MAYER; DIPAOLO; SALOVEY, 1990; SALOVEY; MAYER; 1990).

Goleman (1996) redefiniu o conceito de IE e o descreveu como a capacidade de criar
automotivacao e de persistir nos objetivos mesmo diante das adversidades; de gerenciar 0s
impulsos emocionais e saber aguardar pela satisfacdo dos desejos; de se manter

emocionalmente positivo, impedindo que a ansiedade interfira no pensamento e nas relagoes
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interpessoais. Mayer, Caruso e Salovey (1999) e Mayer, Salovey e Caruso (2004a, 2004b)
também redefiniram o significado de IE, descrevendo-o como: capacidade de perceber, avaliar
e expressar emogdes; capacidade de perceber emogdes e assimilar sentimentos vinculados a
elas; capacidade de gerenciar reflexivamente as emog¢des de modo a promover o crescimento
emocional e intelectual. Nesse conceito, a emocao refere-se a uma condi¢do de sentimento
abarcando respostas fisioldgicas e cognitivas.

Em uma perspectiva mais integrativa Bar-On (2006) descreveu a IE como um constructo
que abrange competéncias, habilidades e facilitadores emocionais e sociais, divididos em cinco
areas distintas que relacionam umas com as outras, a saber: intrapessoais (consciéncia
emocional, assertividade, independéncia, autoestima e autorrealizacdo); interpessoais (empatia,
responsabilidade social e relagdes interpessoais); gerenciamento do estresse (tolerancia ao
estresse e controle de impulsos); adaptabilidade (flexibilidade e resolucdo de problemas) e
humor geral (felicidade e otimismo). O modelo apresentado por esse autor constitui uma
associacdo de competéncias intra e interpessoais, habilidades de adaptacédo, gerenciamento de
estresse e estado emocional.

Em sequéncia, estratos de fala exemplificam a compreensdo dos participes desta
pesquisa sobre a IE. Importante ressaltar que o entendimento apresentado engloba os conceitos
apresentados por diversos autores, como Bar-On (2006), Goleman (1996), Mayer, Dipaolo e
Salovey (1990), e Salovey e Mayer (1990).

“Eu entendo Inteligéncia Emocional como vocé saber controlar suas
emogoes em determinados momentos que sao cruciais.” (E2)

“Inteligéncia Emocional é vocé conseguir lidar com seus sentimentos
e com os seus anseios de uma maneira organizada (...) naquele
momento que vocé precisa dar uma resposta (...) ndo € que vocé nao
vai ter uma resposta emocional (...) vai agir com mais racionalidade,
dentro daquela resposta que precisara dar.” (E3)

“E a capacidade de vocé gerenciar suas emocdes e de lidar com as
emocdes do outro (...) com as reac¢des dos outros, com o sentimento dos
outros, sem que isso interfira na sua vida de forma direta e prejudicial
(...) acho que Inteligéncia Emocional para mim é quando vocé sabe
usar as emocOes e sentimentos de acordo com o momento (...) sem
prejudicar as demais relacGes e as intra-relacdes e inter-relacées.”
(E4)

“Inteligéncia Emocional é a capacidade que as pessoas possuem de
lidar com os conflitos, de trabalhar no seu dia a dia de uma forma mais
harménica, de ter respeito pelas pessoas, de se colocar no lugar do
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outro, mas ao mesmo tempo, saber estabelecer um limite (...) é
equilibrio (...) € quando uma pessoa consegue ser neutra e a0 mesmo
tempo gentil, sempre usando sua capacidade técnica.” (E5)

“Inteligéncia Emocional tem a ver com saber lidar com os conflitos da
vida, questbes inesperadas, de forma que vocé consiga passar por elas
buscando solucdes que ndo tragam um sofrimento intenso (...) é buscar
equilibrio.” (ES8)

“Inteligéncia Emocional é trabalhar as suas emocdes com inteligéncia
(...) refletir sobre seus sentimentos, emocdes e canalizar essas emogoes
para que vocé tenha uma vida pessoal e profissional mais adequada
(...) dentro de um equilibrio (...) € uma balanca (...) é tentar equilibrar
essa balang¢a.” (E9)

A |E esta associada a um conjunto de processos mentais relacionados a avaliacao e
expressdo da emocdo, a compreensdo das emocdes em Si Mesmo e nos outros, e ao uso da
emogcdo para facilitar o pensamento, a resolugédo de problemas e a criatividade. Embora esses
processos sejam comuns a todas as pessoas, é importante considerar as variagdes individuais na
capacidade de compreender e expressar as emogoes e ponderar se essas diferencas podem estar
associadas a habilidades subjacentes que podem ser aprendidas e, assim, contribuir para o
crescimento pessoal e a saude mental das pessoas (MAYER, 2004a; MAYER; SALOVEY,
1997; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009). Os entrevistados também apresentaram um

entendimento proximo aos descritos acima, como denota os trechos:

“Dentro do que eu imagino, Inteligéncia Emocional tem a ver com o
conjunto de caracteristicas que a pessoa tem (...) € um conceito dificil,
justamente por ele ser um conjunto (...) acho dificil no sentido de
mensurar.” (El)

“Capacidade que as pessoas desenvolvem, constroem (...)as pessoas
nao nascem assim (...) € ensinada (...) é algo trabalhado em conjunto
(...) informacdes que a pessoa recebe e a partir disso constréi uma
maneira de gerir, de lidar com as emocoes (...) eu acredito que é uma
constru¢do de valores e iniciativas que a pessoa se dedica.” (E10)

Conforme apresentado, o conceito de IE esta associado a caracteristicas individuais,
sendo que essas interferem na forma como cada pessoa ird se comportar diante de contextos,
inclusive semelhantes. Essas caracteristicas devem ser consideradas no processo de
aprendizagem socioemocional e podem favorecer a construcdo de novas habilidades.

Dentro desse contexto, pode-se compreender a IE como um conjunto de capacidades

mentais relacionadas ao processamento da emocdo e suas implicagOes individuais e coletivas,
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todavia, ainda hé oportunidades na literatura sobre seu entendimento. Apesar disso, observa-se
que as diferentes teorias se complementam e, principalmente, que a IE é um construto associado
a competéncia socioemocional (ANDRADE NETA; GARCIA; GARGALLO, 2008;
FREDERICKSON; PETRIDES; SIMMONDS, 2012; MAVROVELI; SANCHEZ-RUIZ,
2011; MARIN et al., 2017).

Observou-se que os entrevistados conseguiram compreender os conceitos de IE, ainda
que de forma empirica, uma vez que do total de participantes apenas 20% relataram ter tido
algum tipo de capacitacdo formal sobre o tema. Acredita-se que esse conhecimento advém da
popularizacdo da IE e da necessidade de habilidades socioemocionais relatadas pelos gestores
em suas praticas profissionais. Em especial, no Brasil, parece ter existido um aumento macico
da discusséo sobre IE e seus beneficios devido a pandemia da COVID-19. Todavia, parece que
muitas das discussdes nos veiculos populares de comunicagcdo ndo trazem cunho cientifico,

apresentando informacdes possivelmente falaciosas.

52 EMOCOES PRESENTES NO AMBIENTE DE TRABALHO E SUAS
INTERFERENCIAS

A interferéncia das emogdes, em diversos campos da existéncia e da atividade humana
é reconhecida como uma parte importante da vida pessoal e profissional dos individuos
(VILELA, 2006). As pessoas passam grande parte de sua vida no ambiente de trabalho e € nesse
contexto que as emocgdes e seus comportamentos sdo revelados com mais frequéncia,
necessitando de habilidades socioemocionais para a promog¢édo do equilibrio, pois os estados
emocionais podem influenciar diretamente nos comportamentos, nas relacdes e no desempenho
organizacional (JESUS et al., 2020; VALLE, 2006).

Os ambientes de trabalho foram considerados tradicionalmente como propicios para o
uso da razdo e inapropriados para manifestacbes emocionais (PIRES, 2010). Com o passar do
tempo, as emoc¢Oes passaram a ter uma maior legitimidade no ambiente corporativo por meio
de estudos como os realizados por Elfenbein (2007, 2022), Hochschild (1979, 1983), Morais et
al. (2014), Pestana, Sauerbronn e Morais (2011) e Pires (2010).

Uma variedade de estudos vem discorrendo a respeito do trabalho no mundo globalizado
e as possiveis consequéncias ao negligenciar as emocBes e 0s sentimentos nos ambientes
organizacionais (WARPECHOWSKI, 2018). Dentre esses estudos, destaca-se, por exemplo, 0s
divulgados em 2015 pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE), em que se relatou que um em cada cinco trabalhadores padecia de doengas mentais,
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bem como uma em cada duas pessoas poderiam apresentar algum adoecimento mental em
algum momento da sua vida. No Brasil, no periodo 2012 a 2016, os adoecimentos mentais
foram a terceira maior causa de afastamento entre os trabalhadores brasileiros (CHAGAS,
2017), e o governo Portugués, em 2014, por intermédio do relatorio ‘Saude mental em nimeros’
declarou que os transtornos mentais afetavam mais de um quinto da populacdo (DIRECAO-
GERAL DA SAUDE, 2014).

O estudo realizado por Gonzaga e Monteiro (2011) com trinta gestores brasileiros de
diferentes organizacGes teve como objetivo identificar a relacdo entre IE e qualidade de vida.
Os resultados indicaram que a percepcdo emocional dos lideres pesquisados esta relacionada
com a qualidade de vida deles, demonstrando a importancia das emogdes de valéncia positiva
no bem-estar dos individuos. Pesquisas como as realizados por Boyatzis (2018), Camuffo, Gerli
e Gubitta (2012), Dreyfus (2008) e Spencer et al. (2007) demonstraram as implicagcdes das
emocOes nos ambientes de trabalho e a importéncia da IE, estando essa relacionada a um
desempenho mais eficaz.

Nos ambientes de saude, as emocdes possuem particular relevancia, uma vez que lidam
diretamente com a condi¢cdo humana. Consequentemente, a necessidade desses profissionais
em serem capazes de reconhecer e gerenciar suas emocdes é potencializada (REBELO, 2012).

Observou-se, nesta pesquisa, que as principais emocoes e sentimentos relatados pelos
entrevistados relacionados as praticas profissionais em ambientes de saude foram: medo,
ansiedade, angustia, frustracdo, apreensdao em relacdo ao futuro, alegria e raiva. Os seguintes

estratos de falas exemplificam os achados:

“Atualmente eu sinto uma pressdo, mas uma pressao que eu mesmo
exerco sobre a funcé@o que eu faco, por inexperiéncia, eu tenho medo
de errar, mas é porque realmente eu ndo conheco ainda todos os
processos, eu ndo 0s domino.” (E2)

“Ansiedade, imediatismo, alegria (...) Frustra¢do. ansiedade na
eminéncia de resolver alguma coisa (...) vocé precisa dar uma resposta
muito rapida (...) vocé ndo consegue muitas vezes colocar todos 0s
atores que precisam ser envolvidos (...) da uma ansiedade grande (...)
no mesmo exemplo se ndo consegue envolver os atores, também gera a
frustracdo. Alegria quando consegue resolver dentro daquele tempo
(...) eu tenho sentimento de alegria, de dever cumprido.” (E3)

“Alegria, apreensdo e as vezes tensdo (...) Ansiedade e um pouco de
euforia, de expectativa de futuro.” (E4)
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“Eu acredito que seja um ambiente muito hostil (...) Vejo nas pessoas
muito rancor, uma raiva muito grande.” (E6)

“Eu acho que ansiedade, principalmente.” (E7)

“A angustia ela é diéria porque lidamos com o acesso do paciente ao
leito hospitalar no caso de urgéncia e emergéncia (...) € angustiante,
qguando n&o temos acesso ao leito e ficamos buscando esse acesso de
véarias formas (...) acho que a angustia é o principal sentimento que
permeia todos os dias (...) além da angustia, eu acho que as vezes uma
sensacao, um sentimento de impoténcia. ” (E8)

“Principalmente no meu ambiente particular, que é farmdcia, sdo
inimeras emocdes ao longo do dia: sentimos raiva, frustracao, alegria
(...) prazer no desenvolvimento do trabalho porque estamos ajudando
pessoas (...) sentimos tristeza com a situacéo de salide dos usuérios, ou
quando os tratamos bem e recebemos em troca um xingamento, uma
palavra rispida.” (E9)

Um fator importante a ser considerado no contexto dos ambientes de saude e que
possivelmente influenciou nas emocdes relatadas pelos entrevistados foi a pandemia oriunda
da COVID-19. Pode-se perceber, nesta pesquisa, que aumento do numero de atendimentos, a
complexidade da assisténcia, o desconhecimento sobre a doenca e 0 risco de contagio
intensificaram as emocdes de valéncia negativa como medo, raiva, tristeza, angustia e

apreensdo sobre o futuro. A fala a seguir descreve essa percepcao.

“Nesse momento da pandemia eu acho que muita angustia, muito medo
e muita inseguranca (...) as vezes algumas emoc0es relacionadas a um
sentimento de esperanca, de que talvez esse momento esteja finalizando
(...) as emogdes estdo ainda muito relacionadas a esse contexto de
pandemia (..) a pandemia desencadeou muitas emocdes nos
profissionais de salde (...) interferéncia na jornada de trabalho (...) no
contexto social e familiar . (E10)

Segundo Leonael (2021), em alusdo a pesquisa ‘Condigdes de Trabalho dos
Profissionais de Salde no Contexto da COVID-19’ realizada pela Fundacdo Osvaldo Cruz
(FIOCRUZ) em 2021, que avaliou amplamente as consequéncias da pandemia nos aspectos
emocionais, fisicos e psiquicos, os profissionais de salde (assistenciais e administrativos) estdo
esgotados emocionalmente e fisicamente. Essa exaustdo ndo € proveniente apenas da
proximidade com o elevado nimero de casos e mortes de pacientes, colegas de trabalho e
familiares, como também das importantes modificacfes que a pandemia ocasionou no bem-

estar pessoal e na vida profissional desses individuos.
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Neste estudo, 50% dos profissionais de saude relataram excesso de trabalho e jornada
acima de 40 horas semanais, sendo que 45% da amostra afirmaram necessitar de mais de um
emprego para sua sobrevivéncia.

A realidade dos profissionais de salde que atuaram na linha de frente da COVID-19 foi
marcada por dor, sofrimento, tristeza e por fortes evidéncias de esgotamento fisico, psiquico e
emocional. O esgotamento estava relacionado ao medo da contaminacéo, ao despreparo técnico
para atuar com a doenga, a auséncia de estrutura e recursos fisicos adequados e a insensibilidade
dos gestores com as necessidades da equipe. Foram evidenciados, em um estudo feito pela
FIOCRUZ, prejuizos a saide mental dos profissionais que foram contaminados, tais como:
irritabilidade, choro frequente, estresse, perturbacdo do sono, tristeza, apatia, perda de
satisfacdo com a carreira, dificuldade de concentracdo e pensamentos negativos (LEONEL,
2021). O estudo realizado por Fernandez et al. (2021) com trabalhadores da enfermagem que
atuaram no contexto da pandemia também apontou a presenca do medo, aumento da
irritabilidade, sobrecarga de trabalho, tristeza e soliddo como sensacdes relatadas.

Paula et al. (2021) por meio do seu estudo qualitativo em um hospital do interior do
estado do Parand, cujo objetivo era a compreensdo das reacdes e sentimentos dos profissionais
de satde que atuaram na linha de frente da COVID-19, obteve como resultados sentimentos de
medo, ansiedade, obrigacao, apreensdo com a morte, tristeza, discriminacao, soliddo, incertezas
e davidas em relacdo ao futuro. Dessa forma, pode-se constatar que os estudos citados
endossaram o0s achados encontrados nesta pesquisa.

Em relacdo as interferéncias das emocBGes no ambiente de trabalho, 100% dos
entrevistados relataram que as emocgGes exercem fortes influéncias tanto em nivel individual
quanto grupal. Os principais impactos estdo associados as relagdes interpessoais, na forma
como as pessoas executam o trabalho, na produtividade e na tomada de decisdo. Os trechos

abaixo exemplificam essas interferéncias:

“As emocgoes interferem claramente, e eu trabalho com recursos
humanos, entdo acho que faz parte do nosso trabalho compreender um
pouco disso (...) eu colocaria duas coisas principais: emocdes e
relacdes de poder, acho que sdo coisas que afetam diretamente na
forma como as pessoas executam as suas atividades e como elas se
relacionam (...) como as emoc0es sdo diversas elas afetam de formas
diversas. As emocdes afetam positivamente, pensando na questdo do
engajamento, quando elas se identificam com algo e se sentem felizes,
a tendéncia é que engajem mais, sejam mais comprometidas (...) € bem
amplo a forma como influéncia (...), mas com certeza impacta e as
relacOes de poder também.” (E1)
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“Percebo de um lado, como positivo (...) por exemplo de ansiedade,
ISSO gera uma situacdo de maior produtividade dentro da equipe, ou
uma maior cobranca minha em relagdo ao maior grupo de resultado
(...) entdo é um lado positivo das emogdes, mas também tem o lado
negativo para tentar equilibrar essas emocOes negativas (...) uma
tristeza por exemplo, uma situacéo que a pessoa nao conseguiu fazer
uma entrega ou que ela esta com algum problema pessoal (...) ela pode
expor isso perante o time e isso gerar um sentimento de comog&o (...)
Ent&o, as emogdes tem interferéncias positivas e negativas no dia a dia
do trabalho.” (E4)

“Eu trabalho em um ambiente que as pessoas segregam em grupos e
isolam outras, ndo gostam de operar, de ensinar a atividade (...) O
atendimento ao publico é realizado pelo grupo que tem mais tempo no
emprego (...) acontecem muitas falhas por falta de comunicagdo e
cooperacao (...) eles monopolizam atividades e acabam néo dando
conta de fazer tudo, prejudicando todo o andamento do setor.” (E6)

“Os sentimentos que vivenciamos interferem na execu¢do do trabalho,
apesar de termos de manter o profissionalismo, ndo conseguimos
separar muito o sentimento do trabalho (...) Se o paciente te trata de
maneira gentil, vocé vai desenvolver seu trabalho com mais calma (...)
vocé vai qualificar seu atendimento.” (E9)

"Varias interferéncias (...) as relacGes estdo muito tensas, estdo muito
carregadas de emocdes (...) isso as vezes desencadeia um processo de
agressividade do trabalhador, um processo de agitacédo. ” (E10)

As emocdes se difundem, inevitavelmente, sempre que pessoas se agrupam, ainda que
0 contato seja ndo verbal, podendo alterar a fisiologia humana e consequentemente as emogdes
(BERKMAN; LEO-SUMMERS; HORWITZ, 1992; FRIEDMAN; RIGGIO, 1981; LEWIS;
AMINI; LANNON, 2000). Esse fendbmeno é chamado de espelhamento, segundo os autores
Goleman (2015) e Goleman, Boyatziz e Mckee (2018), e ocorre com intensidade na eminéncia
de um conflito, na presenca da raiva e da magoa. Esse evento também acontece mediante
interacdes agradaveis e € pouco evidenciado durante uma discussdo emocionalmente neutra. O
espelhamento existe pelo fato do sistema limbico do cérebro se apresentar como um circuito
aberto, ou seja, hd uma dependéncia de fontes externas para o proprio manejo.

Pessoas trabalhando em grupos inevitavelmente captam as emocdes umas das outras e
guanto maior a harmonia do grupo mais forte é esse compartilhamento (KELLY; BARSADE,
2001). Os estados emocionais interferem na eficacia das pessoas no ambiente de trabalho, por

exemplo, as emocdes de valéncia positiva estimulam a cooperacdo, o trabalho em equipe, a
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imparcialidade, favorecendo o desempenho organizacional (BARSADE; GIBSON, 1998;
BARTEL; SAAVEDRA, 2000; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

Pesquisa realizada por Bartel e Saavedra (2000), com o objetivo de avaliar humor como
uma propriedade coletiva de grupos de trabalho, demonstrou que durante as reunides
empresariais as pessoas compartilhavam seus estados emocionais dentro de duas horas.
Enfermeiros e contadores que tiveram suas emog¢0es monitoradas durante semanas, enquanto
trabalhavam juntos, apresentaram emoc¢6es analogas (TOTTERDELL et al., 1998). Estudos
realizados por Totterdell (2000) referentes a equipes esportivas mostraram resultados
semelhantes. Uma pesquisa realizada pela Escola de Administragdo da Universidade de Yale,
efetivada por Barsade e Gibson (1998), comprovou que nos grupos de trabalho a animacdo e
alegria se propagavam mais facilmente, enquanto a irritabilidade e a depressdo possuiam menor
transmisséo.

A continua interacdo dos membros do grupo cria uma combinacdo emocional e cada
membro é capaz de adicionar sua propria emocdo. Todavia, estudos revelam que o lider é o
responsavel por adicionar maior parte da carga emocional (GOLEMAN, 2015; GOLEMAN;
BOYATZIS; McKEE, 2018). Na presente pesquisa, 30% dos entrevistados afirmaram que a
relacdo com a lideranca, seja ela de confianca ou de insatisfacdo, favorece ou ndo o clima

emocional. Na sequéncia, os relatos descrevem essa relacéo:

“Eu trabalhava com medo de errar (...) eu ouvia certas coisas que me
chateava(...) eu trabalhei com medo e a maioria das pessoas também,
porque era um sentimento mutuo (...) a maioria das pessoas estavam
insatisfeitas com a chefia, porque a chefia ndo valorizava, a chefia ndo
tentava compreender (...) a chefia ndo se preocupava com o
adoecimento do outro, principalmente adoecimento mental.” (E2)

“Eu convivo muito com a coordenadora, ficamos na mesma sala, é uma
pessoa muito gentil, muito compreensiva, muito amiga, entdo esse
ambiente de trabalho é muito gostoso, € até prazeroso de ficar, mas na
minha jornada nesses 8 anos, nem sempre foi assim.” (E5)

“O ambiente de trabalho fica mais tenso (...) esses momentos de
angustia, de sensacdo de impoténcia, eu percebo que as vezes 0S
conflitos, eles podem surgir (...) as pequenas discussdes ficam mais
intensas, as vezes gera um conflito interpessoal (...) precisamos saber
lidar muito bem com isso (...) além disso, vejo cansaco. Uma sensacao
de impoténcia, de correr para resolver, gera um cansaco tdo grande e
as vezes gera um sentimento de desanimo.” (ES8)
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As falas dos entrevistados estdo em conformidade ao exposto na literatura. Avangos em
pesquisas neurocientificas evidenciam que os estados emocionais dos individuos, em especial
do lider, exercem impactos no ambiente de trabalho e nas pessoas que ali atuam, podendo
despertar entusiasmo, motivagcdo e comprometimento, e fazem alerta sobre 0s impactos
negativos. Essa influéncia do humor do lider sobre as emo¢6es dos membros da equipe é
justificada pela caracteristica de circuito aberto do sistema emocional cerebral (FRIEDMAN;
RIGGIO, 1981; GOLEMAN, 2015; GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

De acordo com Goleman, Boyatzis e Mckee (2018) e Havers (2010) a habilidade em
lidar com as emocdes interfere nos estilos de lideranca (figura 5), podendo promover um
ambiente positivo ou negativo emocionalmente, de alto ou baixo desempenho. Lideres com
solidas habilidades de IE tendem a usar estilos de lideranca que melhoram o clima
organizacional, como o estilo visionario, coaching, afetivo e democratico - esses estilos
resultam em um maior desempenho organizacional, exceléncia operacional, fidelidade do
cliente/paciente, desempenho financeiro, atragéo e retencao de talentos. Lideres que apresentam
pouca capacidade socioemocional tendem a utilizar de estilos de lideranca como o modelador
e coercitivo. Ao utilizar desses estilos ignoram 0s membros da equipe provocando desarmonia,
resisténcia para a implementacdo de novas ideias, clima negativo e um desempenho ruim em
geral.

Figura 5 - Estilos de lideranga e seus impactos no clima organizacional

Leadership Style Impact on Climate

Leadership Style Impact on Climate

Visionary: Provides long-term direction and vision
Coaching: Develops employees for the long-term
Affiliative: Creates harmony in work relationships
Democratic: Builds commitment through collaboration
Pacesetting: Pushes to accompilish tasks

Commanding: Demands compliance

Fonte: Goleman (2019).
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Uma pesquisa realizada por Hansen et al. (2018) analisou a relagdo entre a IE e 0
engajamento no trabalho em 135 gestores que atuam no estado do Rio Grande do Sul. O estudo
comprovou que existe uma forte relacdo entre a IE e 0 engajamento no trabalho, quanto maior
é a capacidade socioemocional do profissional maior é o nivel de engajamento em relagdo ao
seu trabalho.

Goleman (2015) e Goleman, Boyatzis e Mckee (2018) complementam que a motivacao
é um traco comum apresentado por lideres eficazes e que o gerenciamento adequado das
emocdes dos lideres reflete em toda a empresa, inclusive nos aspectos de competitividade, uma
vez que o cenario organizacional estad permeado de mudancas e de um crescimento tecnoldgico
exorbitante. Sendo assim, lideres que possuem capacidade de gestdo emocional apresentam
maior adaptabilidade as transformacoes.

Todos os entrevistados, participantes desta investigacdo cientifica, descreveram o0s
impactos que as emogdes exercem no ambiente de trabalho. Em especial, nos ambientes de
satde, ha maior interferéncia, uma vez que o produto da atividade de trabalho é o proprio ser
humano, exigindo dos profissionais que ali atuam habilidades emocionais, tais como empatia,
flexibilidade, comunicacdo assertiva, saber sentir e saber compreender seus proprios
sentimentos e dos outros. Diante do contexto de pandemia esse contagio emocional parece ter
sido potencializado, favorecendo a manifestacao de emocdes de valéncia negativa, florescendo
a necessidade da IE.

Da analise das falas dos respondentes ficou evidente que a presenca de pessoas com
maiores habilidades socioemocionais favorece a construcdo do ambiente leve e harmonioso,
beneficiando o trabalho. Em contrapartida, a auséncia dessas capacidades promove um desgaste
emocional intenso, refletindo negativamente na produtividade, no engajamento, nas relaces
interpessoais, no atendimento ao cliente/paciente e na saude mental e emocional dos

profissionais.

5.3 COMPORTAMENTOS DAS PESSOAS EMOCIONALMENTE INTELIGENTES E
SEUS EFEITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Pessoas emocionalmente inteligentes possuem uma mentalidade positiva, sao
conscientes de seus proprios sentimentos e dos outros, sendo capaz de nomear as emogoes e
comunica-las com clareza sempre que preciso. Esse processo de autoconsciéncia €
caracterizado por uma compreensdo profunda sobre as préprias emocdes, forcas, fraquezas e

necessidades. Individuos que apresentam essa capacidade reconhecem suas emocGes € como
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elas afetam o seu desempenho e as pessoas ao seu redor, o0 que contribui para uma regulagéo
emocional eficaz dentro de si e dos outros, cooperando para o bem-estar (GOLEMAN, 2012,
2015; GOLEMAN et al., 2017a; SALOVEY; MAYER, 1990).

A autoconsciéncia também esté relaciona a uma maior compreensao sobre os valores e
senso de propésito, o que favorece a definicdo de acfes. Assim, individuos emocionalmente
inteligentes percebem com precisdo suas emocdes e usam abordagens integradas e sofisticadas
para gerencia-las a medida que avancam em direcdo a objetivos importantes. A autoconsciéncia
emocional pode ser percebida em processos de contratacdo e nas avaliagdes de desempenho,
uma vez que pessoas autoconscientes sdo francas em admitir fracassos, sentem-se a vontade ao
conversar sobre suas forcas e limitagcGes, demonstrando voracidade por criticas construtivas
(GOLEMAN, 2015; GOLEMAN et al., 2017a; SALOVEY; MAYER, 1990).

Um componente também relevante da IE é a autorregulagdo/autocontrole emocional,
sendo a capacidade de controlar emogdes e sentimentos para manter a eficacia sob condicGes
estressantes ou mesmo hostil. 1sso ndo significa suprimir emogdes, ao contrario, pessoas que
possuem autocontrole emocional gerenciam adequadamente seus impulsos emocionais
perturbadores e desestabilizantes, mantendo o pensamento lucido e equilibrado. Esses
individuos sentem as emocdes como todas as outras pessoas, todavia, encontram meios de
controla-las e de utiliza-las de uma forma mais adequada, a servi¢o de um objetivo maior.

Os comportamentos que denotam autocontrole emocional sdo facilmente percebidos,
pois ha uma preferéncia pela reflexdo e ponderacdo, adaptacdo as mudancas, integridade,
capacidade de escolher assertivamente as palavras a serem utilizadas em um processo de
comunicacdo, de analisar problemas e de propor solu¢bes fundamentadas (GOLEMAN, 2013,
2015; GOLEMAN et al., 2017g; SALOVEY; MAYER, 1990).

Em contraste, muitos problemas podem se originar a partir da deficiéncia de IE.
Individuos que ndo aprendem a reconhecer e autorregular suas proprias emog¢des podem se
tornar um escravo delas. Pessoas arrebatadas pela raiva ndo conseguem concentrar no que €
importante, responder com agilidade as situacdes e ter empatia. Esses comportamentos podem
fazer com que as pessoas ao seu redor se sintam mal, percebendo e rotulando esses individuos
como ‘insensiveis’ (GOLEMAN, 2013, 2015; SALOVEY; MAYER; 1990).

Os entrevistados descreveram que pessoas inteligentes emocionalmente sdo aquelas que
conseguem ter maior equilibrio e tranquilidade para lidar com as situacdes desafiadoras e
estressantes. Também relataram que sdo pessoas que apresentam maior percepcdo sobre si
mesmo e uma maior capacidade para lidar com suas emocdes. Os estratos de fala a seguir

exemplificam essas descrigdes.
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“Sdo pessoas que tem um conjunto de habilidades sociais e de
autopercep¢do.” (El)

“Sdo pessoas que conseguem demonstrar calmaria em todos os
momentos, por mais que seja um momento de dor, um momento de
muito sofrimento (...) no momento da tempestade e da garoa.” (E2)

“Aqui no meu trabalho tem alguém que € muito centrada, ela consegue
analisar o problema e o contexto (...) “pegar” o melhor desse contexto
e transformar isso em acdes (...) € o modelo de melhor Inteligéncia
Emocional que eu conhego.” (E3)

“Equilibrio, comportamento importante (...) pessoas equilibradas (...)
elas conseguem gerenciar a situacdo sem que isso interfira no dia a dia
delas (...) acho que equilibrio e resiliéncia sdo as palavras.” (E4)

“Uma colega de trabalho (...) essa pessoa € esse prototipo, ela tem
capacidade técnica e eu acho que capacidade emocional mesmo de
lidar com as coisas.” (E5)

“Eu acho que sdo pessoas mais centradas (... pessoas mais
organizadas (...) que conseguem lidar melhor com as emocdes e com
as pressoes.” (E7)

“Eu acho que sdo as pessoas que sabem falar ndo (...) elas conseguem
separar (...) conseguem se posicionar enquanto profissionais, mas
enquanto pessoas também, entdo conseguem colocar o seu limite,
sabendo que ndo € uma irresponsabilidade, que ndo estdo deixando de
fazer, falam ndo, mas com tranquilidade.” (ES8)

“Uma pessoa que tem Inteligéncia Emocional acho que ela tem um
equilibrio (...) ela consegue, por exemplo, perceber que esta cansada e
de que maneira o cansaco vai afeta-la (...) e o que fazer para melhorar
(...) entdo, uma pessoa com Inteligéncia Emocional tem esse equilibrio
e ela sabe trabalhar o que esta sentindo (...) ela para refletir, ela muda
0 comportamento, ela enxerga o que esta errado (...) eu acho que a
Inteligéncia Emocional é vocé aprender a lidar com as suas emogdes e
a partir desse aprendizado vocé consegue melhorar tudo (...) seu
relacionamento interpessoal, seu ambiente de trabalho, sua vida
pessoal para além do trabalho.” (E9)

“Elas possuem autocontrole, elas sabem trabalhar melhor as emogoes
(...) elas tomam decisdes da melhor maneira possivel, analisando o
ambiente como um todo, planejando.” (E10)
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Infere-se das falas dos entrevistados observou-se, com clareza, que todos descrevem
pessoas emocionalmente inteligentes como individuos equilibrados, capazes de reconhecer e
regular suas emocdes de forma que ndo interfiram nas suas relacfes interpessoais, em Seu
trabalho e na qualidade das suas entregas. Notou-se, também, que os participantes descrevem
que essas pessoas apresentam um comportamento reflexivo, organizado e ponderado, agindo
com prudéncia ao invés de impulsividade. De acordo com os participantes, esses individuos
utilizam das situacdes diarias para agenciar uma melhoria no seu préprio comportamento,
promovendo bem-estar para si e para 0s outros. Assim, pessoas emocionalmente inteligentes
fazem com que os outros sintam prazer em estar perto delas, por se sentirem melhor.

Foi possivel compreender, também, que para os entrevistados pessoas emocionalmente
inteligentes possuem um conjunto de habilidades sociais, ou seja, apresentam empatia, respeito,
escuta ativa e por isso conseguem se relacionar melhor com as outras pessoas. Os trechos

ilustram essas evidéncias:

“As pessoas que possuem esse conjunto de habilidades sociais,
conseguem se relacionar melhor, conseguem se compreender (...) seus
pontos fracos (...) elas conseguem entender o outro (...) essa dindmica
do falar e do ouvir (...) elas se posicionam melhor e costumam
conseguir mais (...) fazer o que elas precisam fazer.” (E1l)

“Pessoas que possuem empatia € a0 mesmo tempo conseguem se
desligar da situacéo (...) elas se conectam com o préximo, mas nao
deixa esse proximo interferir no seu dia a dia.” (E4)

“Ela é uma pessoa gentil, uma pessoa capaz tecnicamente, firme, sabe
te tratar de uma forma que te valoriza, que te respeita (...) tem
momentos que ela precisa falar, mas nunca gritando.” (ED)

“Ela é cooperativa (...) compartilha as atividades, ensina (...) é uma
pessoa cordial com as demais (...) ela ndo discrimina ninguém (...) trata
todos com cordialidade e respeito (...)ela tem a simpatia dos demais e
a colaboracdo de toda equipe.” (E6)

“Eu acho que as pessoas que considero inteligentes emocionalmente
conseguem lidar com o conflito de uma forma muito tranquila,
conseguem escutar as opinides mesmo que sejam divergentes das suas,
consegue equalizar um pensamento contrario ao seu sem isso trazer
sofrimento. ” (E8)

“Elas sabem se colocar de uma maneira mais neutra (...) se
posicionando, mas de uma forma respeitosa, respeitando a opiniao do
outro, respeitando as relagdes interpessoais, 0 ambiente de trabalho
emsi.” (E10)
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As habilidades sociais sdo um conjunto de capacidades que favorecem as relagdes
interpessoais, dessa forma, nota-se que individuos socialmente habeis possuem amplo circulo
de relacionamentos e tém a habilidade de desenvolver afinidades e resolver conflitos. A
habilidade social é facilmente reconhecida no ambiente de trabalho, sendo identificada por meio
de individuos que sdo eximios em gerir pessoas, desenvolver vinculos amplos, sdo excelentes
influenciadores e apresentam comportamentos que denotam autoconsciéncia, autorregulacéo
emocional e empatia (GOLEMAN, 2015).

A empatia é descrita como a capacidade de sentir e compreender os sentimentos e
pensamentos dos outros e se interessar ativamente por eles. Por meio da empatia é possivel
captar as emog0es ndo ditas verbalmente e ouvir com atencéo para entender o ponto de vista da
outra parte. A empatia é a base para as habilidades mais complexas de gestdo de
relacionamentos, incluindo: influenciar outras pessoas ou ter um impacto positivo, orientar
pessoas, gerenciar conflitos, inspira-los enquanto lideres e trabalhar em equipe. Vale ressaltar
que em se tratando do ambiente de trabalho, empatia significa considerar de forma ponderada
0s sentimentos e pensamento das outras pessoas no processo de tomada de decisdes
(GOLEMAN, 2012, 2015, 2019b; GOLEMAN et al., 2017b).

Individuos empaticos possuem a capacidade de se relacionar bem com pessoas de
diversas origens e culturas, expressao suas ideias de forma respeitosa e compreensivel. Eles
também possuem consciéncia de como 0S outros 0s veem, sentem e pensam a Seu respeito.
Embora o comportamento mais relacionado a empatia seja 0 ouvir, outras atitudes
comportamentais também sdo descritas, como: ter paciéncia, demonstrar interesse genuino,
colaborar e utilizar das informacdes obtidas em interacfes passadas para aprimorar contatos
futuros (GOLEMAN et al., 2017b; GOLEMAN, 2019a).

As falas dos entrevistados evidenciaram que pessoas inteligentes emocionalmente
constroem bons relacionamentos interpessoais, principalmente por terem a empatia
direcionando suas acfes. Por serem pessoas autoconscientes conseguem perceber com mais
clareza as emoc0es e pensamentos dos outros, o que favorece o trabalho em equipe e a gestao
de conflitos. Os respondentes relatam, ainda, a cooperacao, a cordialidade e a disponibilidade
para ensinar como caracteristicas marcantes. Os aspectos relacionados a comunicacdo também
foram enfatizados, descrevendo como pessoas que possuem um fala tranquila, respeitosa,
inclusiva e ndo discriminatoria.

Em relacdo aos efeitos que as pessoas emocionalmente inteligentes produzem no
ambiente de trabalho, todos os entrevistados relataram impactos positivos. Dentre os efeitos

relatados estdo a promogdo de um ambiente tranquilo, colaborativo e de confianga, melhoria
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nos relacionamentos interpessoais, maior desenvolvimento do trabalho, produtividade e
organizacgéo, favorecimento do processo de tomada de decisdes e a promocdo de ambientes
saudaveis e com maior qualidade de vida. Os trechos de falas a seguir, confirmam essa analise:

“Eu acho extremamente positivo (...) elas conseguem ter mais controle
das situacdes (...) sdo pessoas que se desenvolvem bem no ambiente de
trabalho, conseguem cargos de gestdo, alids conseguem ser melhores
gestores.” (E2)

“Ela produz um ambiente de tranquilidade para a tomada de decisoes
(...) contribui para elaboragéo do que fazer para realizar as atividades
(...) ela transmite seguranca, tranquilidade, mas com muita
responsabilidade (...) ela oferece tranquilidade para que vocé consiga
concluir o trabalho até o fim.” (E3)

“Elas conseguem levar as situagoes de uma forma mais tranquila (...)
conseguem deixar o ambiente um pouco mais leve (...) elas ndo deixam
que situagdes adversas, tanto dela quanto do outro, interfiram no
ambiente de trabalho (...) elas separam questdes pessoais do
profissional, e assim conseguem realizar um bom trabalho.” (E4)

“Ela harmoniza o ambiente (...) ela consegue conectar as pessoas (...)
ela conseguiu, por exemplo, harmonizar minha relacdo com uma
colega de trabalho, que € uma pessoa muito dificil (...) ela trata as

pessoas de uma forma respeitosa, sabendo qual é o lugar de cada um.”
(E5)

“As pessoas emocionalmente inteligentes, tendem a promover
ambientes de trabalho mais saudaveis, ambientes de trabalho com
maior qualidade de vida para os demais. ” (E6)

“Eu acho que um ambiente de positividade e de equilibrio.” (ET)

“Acho que traz uma tranquilidade, quando existem pessoas que
conseguem ter uma escuta ativa, sem julgamento de valores, e ao
mesmo tempo, conseguem se posicionar e falar os devidos néos. Eu
acho que traz um ambiente de tranquilidade, de aproximacéo e de
confianca (...) eu acho que gera um ambiente acolhedor, um ambiente
de comunicagdo e transparéncia.” (E8)

“Efeitos muitos positivos (...) eu acho que uma pessoa que tem
Inteligéncia Emocional modifica o ambiente de trabalho (...) ela
consegue inclusive, ajudar outras pessoas.” (E9)

“Eu acho que o efeito que essas pessoas produzem é uma certa
tranquilidade (...) tomam decisbes da melhor maneira possivel,
analisando o ambiente como um todo, planejando (...) essas pessoas
que trabalham com Inteligéncia Emocional possuem um olhar
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diferenciado para questfes do cotidiano (...) elas conseguem enxergar
0 lado da produtividade, das metas, dos objetivos, mas respeitando o
ambiente de trabalho, as relagfes interpessoais (...) elas evitam o
adoecimento.” (E10)

Individuos que possuem controle dos seus impulsos emocionais sdo capazes de
promover um ambiente de confianca e equidade. Nesse tipo de ambiente, os conflitos e as
rivalidades sdo reduzidos, a produtividade e 0 engajamento séo altos e ha retencdo do capital
intelectual. O inverso também ocorre, individuos que apresentam registros emocionais
negativos, repelem as pessoas e atrapalham no desempenho do trabalho. Uma rela¢do ruim
com o colega de trabalho ou gestor pode provocar angustia e medo incontrolaveis, desviando a
atencdo das atividades a serem executadas. Acima de um nivel moderado qualquer aumento de
ansiedade e preocupacdo compromete a capacidade mental e de gerenciamento emocional.
Pessoas estressadas possuem maior dificuldade para interpretar emoc6es alheias, havendo
reducdo da empatia, prejudicando os relacionamentos interpessoais (GOLEMAN, 2015;
GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018; HENRIQUES; DAVIDSON, 1997; WOOQOD;
MATHEWS; DALGLEISH, 2001).

Pessoas inteligentes emocionalmente sdo habeis em gerir conflitos, possuem capacidade
de tranquilizar as partes envolvidas, de modo que o clima estressante ndo se sobressaia,
impactando na harmonia do grupo. O desenvolvimento da Inteligéncia Emocional tem
demonstrado maior satisfacdo dos envolvidos, aumento de eficiéncia e competitividade e
melhores resultados financeiros (GOLEMAN et al., 2017a).

Durante as entrevistas, diversas experiéncias foram relatadas exemplificando os
impactos das pessoas emocionalmente inteligentes e como a auséncia dessas capacidades
prejudicam o grupo como um todo. Ha relatos de problemas com ansiedade, estresse e
adoecimento mental quando foram geridos por gestores coercitivos e/ou incluidos em equipes
segregadas. Os participantes da pesquisa afirmaram haver um impacto expressivamente
negativo no ambiente de trabalho, por isso ndo conseguiam realizar suas atividades de forma
assertiva, ndo se sentiam engajados e seguros emocionalmente, os relacionamentos
interpessoais eram comprometidos e a comunicacdo inexistente. Também, relataram impactos
negativos na assisténcia prestada ao cliente, inclusive comprometimento na seguran¢a do
paciente.

De forma adicional, os participantes narraram 0s inimeros beneficios de se conviver
com colegas e gestores emocionalmente inteligentes, que como isso contribuem para o bem-

estar individual e da equipe, culminando em maior sensacdo de seguranca, confianca e
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tranquilidade. O ambiente torna-se harmonioso e ha um sentimento de prazer e felicidade, o
que favorece a execucdo do trabalho, a colaboragéo e os relacionamentos interpessoais. Eles
destacaram a empatia como um fator primordial, em especial, por se sentirem incluidos como
parte importante do processo de trabalho. Assim, verifica-se que os relatos estdo em
conformidade com a literatura investigada por Goleman (2012, 2015, 2019b) Goleman,
Boyatzis e McKee (2018) e Salovey e Mayer (1990). Importante ressaltar que todos 0s
participantes descreveram que as habilidades humanas, em especial, a IE, sdo fundamentais e
imprescindiveis para o bem-estar no ambiente de trabalho e que, infelizmente, o
desenvolvimento dessas ainda € pouco promovido por parte dos profissionais e organizacfes

de salde.

5.4 APRENDIZAGEM SOCIOEMOCIONAL

Apesar de o termo aprendizagem socioemocional ter apenas duas décadas, o interesse
de escolas e pesquisadores no desenvolvimento socioemocional é evidente hd mais de um
século, expandindo-se expressivamente na década de 1990. Em conjunto, também ocorreram
debates sobre o papel das escolas na promocdo de resultados ndo académicos, como as
habilidades socioemocionais para prevenir 0 comportamento problematico e promover o
desenvolvimento saudavel (OSHER et al., 2016; KIDRON; OSHER, 2012).

A aprendizagem socioemocional € definida como os processos pelos quais criangas e
adultos adquirem e cultivam habilidades essenciais para distinguir emocoes, estabelecer e
alcancar objetivos positivos, admirar as perspectivas dos outros, estabelecer e manter
relacionamentos, tomar decisdes responsaveis e lidar construtivamente com situacfes pessoais
e interpessoais (ELIAS et al., 1997; OSHER et al., 2016; WEISSBERG et al., 2015).

Habilidades socioemocionais podem ser entendidas como um conjunto de repertorio
comportamental apropriado a diferentes circunstancias e contextos que contribuirdo para o
desempenho socioemocional. As habilidades socioemocionais sdo organizadas em classes
interdependentes e complementares, sendo: autocontrole e expressividade emocional,
civilidade, empatia, assertividade, fazer amizades, solucionar problemas interpessoais e
habilidades sociais académicas. As habilidades socioemocionais sdo diversas e a IE faz parte
desse contexto (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2007, 2014; MARIN et al., 2017).

As habilidades socioemocionais se modificam conforme a interacdo com o meio, ou
seja, € um processo ndo estatico e em formacdo. Essas habilidades se aperfeicoam por

intermédio do desenvolvimento das relacfes interpessoais e afetivas, associada a forma como
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a pessoa percebe, sente e rotula a associacdo entre situacdes e comportamentos, de forma a
atender as demandas que surgem nas relacGes. Dessa forma, 0 conceito de competéncia
abrangeria o de habilidades, adicionando o conhecimento de adaptacdo do comportamento as
demandas do contexto em que ele ocorre (BOLSONI-SILVA, 2002; CABALLO, 2014,
LOPEZ, 2008; MARIN et al., 2017).

Na andlise das entrevistas, 100% dos participantes consideram a IE como um conjunto
de capacidades/habilidades que podem ser aprendidas. Todavia, percebe-se que o0s
entrevistados ndo conseguiram descrever, com propriedade, os ingredientes-chave e abordagens
para o processo de aprendizagem socioemocional, como pode ser identificado a seguir.

“Eu acho possivel desenvolver Inteligéncia Emocional, principalmente
porque atualmente tem-se falado muito em soft skills, nas habilidades
comportamentais.” (E1l)

“Eu acho que é (...) tanto por meio de terapia (...) principalmente
terapia (...) eu acho que um acompanhamento psiquiatrico também
ajuda muito (...) acho que quando temos referéncias proximas também
conseguimos desenvolver.” (E2)

“E possivel com exercicios, trabalhando com habilidades e
competéncias, principalmente planejando.” (E3)

“Eu acho que é possivel (...) imagino que devam ter ferramentas que
possam, inclusive, apoiar o gestor (...) porque enquanto gestor ele
acaba tendo uma responsabilidade de cuidar das emocdes do time,
digamos assim (...) eu imagino que devam ter ferramentas de aplicacio
diaria, para a pessoa ter uma autoconsciéncia das suas emocdes e suas
interferéncias.” (E4)

“Eu considero (...) tudo na vida é um aprendizado.” (E5)

“Eu acho que a partir de analises, terapias (...) acho que envolve
conversas também (...) através de cursos (...) mostrando para a pessoa
o caminho (...) ndo tem como impor, mas tem como vocé mostrar e a
pessoa tentar fazer.” (E7)

“Considero ser possivel (...) eu acho que autoconhecimento (...) precisa
de um apoio especializado (...) eu acho que é possivel quando vocé
consegue ampliar a visdo das pessoas, mudar o foco (...) acho que é um
aprendizado diério (...) acho que hoje existem ferramentas que podem
potencializar o aprendizado (...) existem profissionais que podem
auxiliar nesse aprendizado.” (ES)
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“Considero (...) através de cursos, capacitacdes, psicoterapia, um
atendimento individualizado, depende da necessidade de cada pessoa.”

(E9)

“Eu acredito que é possivel desenvolver Inteligéncia Emocional nas
pessoas (...) ofertando cursos, palestras motivacionais (...) trazendo a
proposta de ampliar (...) eu vejo que € um movimento novo, apensar de
ser um assunto ja falado.” (E10)

O processo de aprendizagem e desenvolvimento socioemocional possui inicio na
infancia. Considera-se que o primeiro contexto de inclusdo, a familia, seja a responsavel pela
mediacgéo das relagfes sociais e a transmissdo de valores e crengas por meio dos cuidados e
estilos parenterais e préaticas educativas.

Contudo, apesar do sistema familiar apresentar funcdo central na aprendizagem
socioemocional dos individuos, a medida que as criancas crescem, sdo incluidas em novos
contextos e essas novas interacdes e experiéncias contribuem para o desenvolvimento. Assim,
0 contexto escolar torna-se um promotor do desenvolvimento socioemocional de criancgas e de
adolescentes, favorecendo o aprimoramento dessas capacidades (ALVARENGA; WEBER,;
BOLSONI-SILVA, 2016; DESSEN; POLONIA, 2007; MARIN et al., 2017; PETRUCCI;
BORSA; KOLLER, 2016).

O desenvolvimento das habilidades socioemocionais adjunto aos aspectos de carater e
de personalidade sustentam o que se conceitua como desenvolvimento socioemocional
(CARVALHO; SANTOS, 2016; EISENBERG, 2006; MARIN et al., 2017; SMOLKA et al.,
2015). Baseado nessa premissa, Vigotski (2010) compreende que o desenvolvimento
socioemocional ocorre por meio das interrelaces de um sistema de relagdes influenciado pelo
meio em que cada pessoas esta inserida. Piske (2013) descreve que o processo de aprendizagem
socioemocional esta associado as vivéncias que os individuos apresentam em seu contexto
social e cultural, as quais envolvem sentimentos e emocdes.

Os participes desta pesquisa consideram que o processo de autoconhecimento é o
principal caminho para a construcdo da consciéncia e regulacdo emocional, que o
desenvolvimento emocional ocorre gradativamente a medida que o ser humano experencia
diferentes situacGes e contextos. Eles também relatam que o dialogo e a empatia sdo
facilitadores desse tipo de aprendizagem, principalmente quando relacionado a ajudar o outro
a reconhecer e gerenciar suas préprias emoc¢des. Houve também dizeres de que o convivio com
pessoas emocionalmente inteligentes favorece o desenvolvimento, pois esses individuos sdo

capazes de articular e colocar em prética atitudes e aprendizados socioemocionais.
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Em geral, todos acreditam que existam formas estruturadas (metodologias e
ferramentas) que propiciam esse desenvolvimento e que podem ser, inclusive, utilizadas nos

ambientes de trabalho, como demonstram os trechos a seguir:

“Acho que primeiramente didalogo (...) vocé tem que ser muito empatico
(...) entdo a partir do momento que vocé tem fica mais facil de vocé
conversar (...) através de um diédlogo tentar fazer com que a outra
pessoa entenda que ela deve agir de uma forma diferente, de uma forma
mais neutra, mais calma, uma forma que néo seja preconceituosa (...)
eu acho que é muito dialogo e muita paciéncia (...) vocé tem que
trabalhar com as suas emogées o tempo todo”. (E2)

“Primeiro, é o exercicio de empatia (...) de se colocar no lugar do
outro, de entender o porqué que o outro tomou aquela deciséo (...) acho
que todos nos temos uma diversidade de reagdes ou de sentimentos
possiveis para uma situacao, entdo o exercicio é fazer essa reflexao (...)
de como vocé esta reagindo e de como poderia ter reagido (...) eu acho
que é a forma de fazer o outro observar (...) pensando no contexto do
trabalho treinamentos corporativos, processo de coaching, palestras,
mentorias (...) conversas one-to-one podem contribuir muito para esse
gerenciamento.” (E4)

“Pergunta dificil (...) eu imagino que tenham técnicas (...)vocé tem que
ter uma formacao para isso (...) eu acho que a sensibilidade da pessoa
nas relagdes vai contribuir, mas ndo é o suficiente (...) eu acho que
existe uma ciéncia (...) ferramentas para ajudar a sua sensibilidade (...)
a forma que vocé enxerga cada pessoa que VOcé convive também vai
contribuir”. (E5)

“Tem bons livros para isso (...) € eu acredito que uma forma mais
pratica seria ensinar uma meditacdo, yoga (...) exercicios de
interiorizacdo (...) muitas pessoas apresentam ansiedade, entéo
guando elas comecam a trabalhar uma meditacdo, a respiracao,
pequenas pausas, eu acredito que elas se sintam melhores (...) bem-
estar (...) e quando se sentem bem consigo mesmas, elas ndo
prejudicam outro. ” (E6)

“E dificil (...) eu acho que gerenciar suas emocBes depende de
autoconhecimento, se vocé ndo se conhece, VOocé ndo consegue
gerenciar suas emocdes (...) nds vivemos em um mundo que nao
paramos para pensar (...) para refletir sobre nossos sentimentos (...)
sobre minha Inteligéncia Emocional e se eu estou sabendo ou néo lidar
com meu trabalho, com a minha familia, com o meu trabalho, como a
minha vida (...) precisamos parar para refletir sobre tudo que acontece
na nossa vida. (...) acho que podemos buscar ferramentas, mostrar
caminhos, ampliar o didlogo”. (E8)



68

“Eu acho que é um processo que precisa ser construido (...)as pessoas
que trabalham ofertando cursos, palestras desse tema devem ter
estratégias e ferramentas especificas (...) dialogando sobre a
importancia de trabalhar a Inteligéncia Emocional (...) mostrando os
beneficios que isso ird trazer, ndo apenas para a vida profissional,
como também para a vida pessoal.” (E10)

Existem modelos distintos para a aprendizagem socioemocional, entretanto, todos eles
possuem o objetivo de desenvolver competéncias cognitivas, emocionais e comportamentais.
Um numero significativo de pesquisas sugere que essas competéncias essenciais sdéo maleaveis
e podem ser ensinadas de forma eficaz usando uma variedade de abordagens e formatos.
Importante descrever que existem diferengas individuais nos estilos ou na capacidade de
analisar e expressar emocdes e essas individualidades devem ser consideradas no processo de
aprendizagem socioemocional (GOLEMAN, 2012; OSHER et al., 2016; SALOVEY; MAYER,
1990).

O modelo proposto por Elias et al. (1997) apresenta cinco conjuntos interrelacionados
de competéncias, sendo elas: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social, habilidades de
relacionamento e tomada de decisdo responsavel. O programa socioemocional desenvolvido
por Stone e Dillehunt (1978) nomeado “The Subject Is Me” possui no curriculo os seguintes
componentes: autoconsciéncia, tomar decisdes, lidar com sentimentos, lidar com a tenséo,
empatia, comunicacdo com 0 outro, autorrevelacao, intuicdo, autoaceitacdo, responsabilidade
pessoal, assertividade, dinamica de grupo e solugdes de conflitos.

Grant (1992) descreve que os ingredientes-chave de um programa socioemocional
eficaz inclui aptidGes emocionais, cognitivas e comportamentais, sendo elas: identificar e
rotular sentimentos, expressar sentimentos, avaliar a intensidade dos sentimentos, lidar com os
sentimentos, adiar a satisfacdo, controlar impulsos, reduzir tensdo, saber a diferenca entre
sentimentos e acdes, falar consigo mesmo, ler e interpretar indicios sociais, usar etapas para
resolver problemas e tomar decisdes, compreender a perspectiva dos outros, compreender
normas de comportamento, autoconsciéncia, comunicacao ndo verbal e verbal.

A Abordagem para aprendizagem socioemocional desenvolvida no Yale Center for
Emotional Intelligence, nomeada RULER, foi inspirada no modelo proposto por Elias et al.
(1997) e possui 0 objetivo de estabelecer um programa de alta qualidade, baseado em evidéncias
como parte essencial dos curriculos escolares (pré-escola até o ensino médio). Essa abordagem
refere-se ao processo de integracdo da cognicdo, emocdo e comportamento no ensino e
aprendizagem, de modo que adultos e criangcas possam desenvolver habilidades de

autoconsciéncia e consciéncia social, aprender a gerenciar suas proprias emocgOes e
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comportamentos e dos outros, aprender a tomar decisdes responsaveis e construir
relacionamentos positivos (BRACKETT et al., 2019).

A abordagem intitulada Social and Emotional Aspects of Learning desenvolvida na
Inglaterra e aplicada em diversos paises europeus, na Australia e também na América Latina
tem como fundamento o processo pelo qual as pessoas adquirem e aplicam o conhecimento e
habilidades necessérias para reconhecer e manejar emocdes, conquistar objetivos, desenvolver
e demonstrar empatia, estabelecer e manter relacionamentos interpessoais saudaveis e tomar
decisdes responsaveis (DEPARTMENT FOR EDUCATION, 2005; NATIONAL INSTITUTE
FOR HEALTH AND CARE EXCELLENCE, 2021).

No Brasil, o Instituto Ayrton Senna em parceria com OCDE e a Secretaria Estadual de
Educacdo do Rio de Janeiro desenvolveram o programa de avaliacdo de competéncias
socioemocionais chamado Social and Emotional or Non-cognitive Nationwide Assessment
(SENNA), que inclui a avaliacdo das habilidades socioemocionais as avaliagdes cognitivas e
objetiva aprofundar as pesquisas sobre a relacdo entre as habilidades socioemocionais e 0
desempenho académico (MARIN et al., 2017).

Em geral, os modelos apresentados foram desenvolvidos com o objetivo de estimular a
promoc¢do do desenvolvimento socioemocional por meio de atividades escolares. Para o
contexto empresarial Goleman et al. (2017a) e Goleman, Boyatzis e Mckee (2007, 2018)
apresentaram um modelo baseado em quadro dominios, a saber: autoconsciéncia, autocontrole,
consciéncia social e gestdo de relacionamentos interpessoais. O modelo apresentado tem por
objetivo principal o desenvolvimento socioemocional em lideres e equipes.

Em seu modelo de aprendizagem socioemocional Goleman et al. (2017a) descrevem
gue a autoconsciéncia € a chave para uma lideranca eficaz e a base para construcao de todas as
outras habilidades relacionadas a IE, tais como: autocontrole emocional, adaptabilidade,
empatia e gerenciamento de conflitos. Segundo os autores a grande barreira no
desenvolvimento da IE sdo os pontos cegos das proprias pessoas sobre si mesmo ou na
organizacao.

Algumas acdes e ferramentas podem ser utilizadas para favorecer o aprendizado
socioemocional, em especial a autoconsciéncia e o autocontrole emocional nos ambientes de
trabalho, dentre eles: os programas de autodesenvolvimento, os processos de mentoring e
coaching, programas de formacdo de liderancas, as avaliacGes de competéncias 360° com a
promocdo de feedbacks transparentes, atividades de reavaliacdo cognitiva e de atencdo plena
(Mindfulness) (GOLEMAN et al., 2017a).
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Infere-se das falas que, mesmo ndo possuindo conhecimento sélido a respeito do
processo de aprendizagem socioemocional, houve a descrigdo de alguns métodos e ferramentas
que podem ser utilizados, tais como: psicoterapia, treinamentos, palestras, rodas de conversas,
processos de coaching e mentoring, conversas one-to-one, dentre outros. Os participes
ressaltaram a importancia dos investimentos individuais e organizacionais para esse tipo de
aprendizado, principalmente pelos impactos positivos que geram nos ambientes de trabalho e
na qualidade de vida em geral dos individuos.

Pode-se observar, também, que existem oportunidades de conhecimento sobre os
aspectos cientificos da IE e sobre os modelos/métodos de aprendizagem socioemocional. Essas
lacunas sdo amplamente compreensiveis, pois percebe-se que o desenvolvimento dessas
habilidades na academia ainda é embrionario e que somente 20% dos participantes realizaram
alguma capacitacdo formal a respeito do tema. Apesar dos aspectos familiares serem preditivos
para a Inteligéncia Emocional, verifica-se que esse aprimoramento pode ocorrer em outros
cenarios, inclusive nos ambientes de trabalho. Dessa forma, a fim de apresentar solucgdes para
as oportunidades identificadas propde-se a elaboracdo de um treinamento sobre IE (Apéndice
E) como produto técnico deste estudo. Esse tem por objetivo compartilhar conhecimentos
cientificos, métodos e ferramentas que favorecam o desenvolvimento socioemocional de si
mesmo e das equipes. Objetiva-se, também, sensibilizar e instruir gestores de saude para que
estejam aptos para serem influenciadores e protagonistas do bem-estar emocional nas equipes.

Como modelo de aprendizagem socioemocional, sugere-se o proposto por Goleman et
al. (2017a) e Goleman, Boyatzis e Mckee (2007, 2018), por considerar mais aplicavel ao
contexto de trabalho, e, em especial, para a formacéo de lideres e equipes. Importante ressaltar
que esse modelo vem sendo aplicado em empresas de diversos paises e tem-se mostrado eficaz

no desenvolvimento das capacidades relacionadas a IE.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenério e as continuas modificacOes e pressdes que incitam os sistemas de salde
justificam e alicercam o interesse e 0 crescente aumento de pesquisas sobre a tematica IE na
area de saude, como no caso deste estudo.

De forma geral, pode-se afirmar que 0s objetivos propostos neste estudo foram
alcancados, uma vez que foi possivel descrever a compreensao dos gestores de salde a respeito
da IE. Por intermédio das entrevistas foi possivel demostrar a relevancia da IE para os ambientes
de salde, sejam eles publicos ou privados, e seus inimeros beneficios, estando esses associados
a um ambiente mais harménico, saudavel, favoravel a produtividade, ao desempenho, ao
trabalho equipe, a cooperacéo, a comunicacao e ao cuidado humanizado. Observou-se, também,
que a empatia e o dialogo sao facilitadores do processo de aprendizagem socioemocional e que
0 convivio com pessoas habeis emocionalmente, além de prazeroso, promove a autoconsciéncia
e a regulacdo das emogdes, bem como favorece a satde mental.

Os ambientes de saude carecem de pessoas inteligentes emocionalmente e, por isso,
cada vez mais se fazem necessarios investimentos em estratégias que favorecam a
aprendizagem e o desenvolvimento socioemocional. Esses aspectos ndo devem ser esquecidos
ou ignorados, uma vez que os impactos emocionais refletir-se-40 nos colaboradores que ali
atuam e no cuidado prestado ao paciente. Felizmente, nos dias de hoje, principia-se ainda que
de forma gradativa a compreensdo de que as habilidades cognitivas e técnicas ndo sao
suficientes para a formacao e atuacdo qualificada e humanizada dos profissionais de salde.

Os resultados desta pesquisa também salientam a importancia e a urgéncia de
investimentos voltados para a aprendizagem socioemocional, sejam eles pessoais ou
organizacionais. A pandemia ocasionada pela COVID-19 foi responsavel por um aumento
significativo de adoecimento mental entre os profissionais de salde, e a IE estd associada a uma
melhor qualidade de vida e a promocao do bem-estar individual e coletivo.

Assim, por meio deste estudo, foi possivel contribuir cientificamente com a reflexdo
acerca do construto IE e da ampliacdo de conhecimentos que podem ser aplicados no dia a dia
dos gestores e organizagdes de saude.

Na perspectiva académica, o presente estudo contribuiu com a expansdo da
compreensdo sobre o tema, além de provocar uma reflexdo acerca da inclusdo de disciplinas
relacionadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais nas matrizes curriculares

de cursos de graduacdo da &rea de saude. Contribuiu, também, para a sociedade com a
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multiplicagdo do conhecimento sobre emocdes e como elas interferem nas relagOes
interpessoais e profissionais.

A participacdo dos gestores de salde na pesquisa proporcionou beneficios como o
didlogo, a comunicacgdo, a ampliagcdo dos conhecimentos, maiores percepcdes sobre o tema em
estudo e o enfrentamento de obstaculos no processo de trabalho, favorecendo a elaboracéo de
acOes para possiveis mudancas.

Considerou-se como limitacOes deste estudo o fato de os participantes entrevistados
serem egressos e alunos de apenas um programa de mestrado e de serem, principalmente,
gestores de servicos publicos de salde. Entende-se que uma amostra de gestores de salude mais
diversa podera proporcionar informacdes adicionais.

Para estudos futuros, sugerem-se a aplicacéo do treinamento proposto, uma nova analise
sobre a compreensdo da IE e a mensuracdo dos possiveis impactos gerados no ambiente de
trabalho. Acrescenta-se, também, a utilizacdo de outras técnicas de coletas de dados que

permitam o aprofundamento das anélises, tais como observacéo e grupos focais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr(a). esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa COMPREENSAO DOS GESTORES DE
SAUDE SOBRE A INTELIGENCIA EMOCIONAL, cujo pesquisador responsavel ¢ CAMILA CASSIA DE
SOUZA ALVES, sob orientacdo e coordenacdo da PROFA. DRA. KARLA RONA DA SILVA e coorientacdo
da PROFA. DRA. ADRIANE VIEIRA da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais. A
pesquisa apresenta como objetivo geral descrever a percepcao dos gestores de salde sobre o construto de
Inteligéncia Emocional. Definiu-se que os participantes deste estudo serdo os alunos e egressos do curso Mestrado
Profissional em Gestdo de Servicos de Salde, da Universidade Federal de Minas Gerais. Serdo consideradas para
este estudo graduados em cursos relacionados a area de sadde ingressantes no Programa nos anos 2018, 2019 ou
2020. Por preencher os critérios de inclusdo deste estudo o(a) Sr(a). esta sendo convidado(a) de forma voluntaria
e de acordo com a sua disponibilidade a responder um formulario constituido por perguntas sobre dados de
identificacéo, cuja finalidade é entender o perfil profissional dos participantes da pesquisa. Ap6s o preenchimento
deste formulario o Sr(a). sera convidado(a) a participar de uma entrevista cujo tema é Inteligéncia Emocional. A
entrevista sera realizada na modalidade virtual considerando o cenario de pandemia vigente. A entrevista sera
gravada e posteriormente sera realizado o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local,
apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem". Todo o
material registrado estaré disponivel a vocé caso desejar, ficando sob a guarda e responsabilidade da pesquisadora
por um periodo de 5 anos e apds este periodo serd eliminado/deletado do dispositivo eletrdnico. Seré garantido o
sigilo e 0 anonimato das informacdes/opinides emitidas pelo(a) senhor(a). O(A) Sr(a). tem plena liberdade de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem que isso lhe traga qualquer
prejuizo. Gostaria de ressaltar que apds o seu consentimento para participacdo na pesquisa o Sr(a). teré direito de
acesso ao teor do contetido do instrumento (tpicos que serdo abordados) antes de responder as perguntas, tendo
o direito de ndo responder qualquer questéo, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para tal. Ressaltamos
que durante a pesquisa o(a) senhor(a) tera como possivel risco o desconforto ao se deparar com situagdes dificeis
em relagdo a suas atividades e ao ambiente de trabalho, tendo que expressa-las durante a entrevista, podendo por
vezes identificar lacunas e problemas a serem solucionados. Por se tratar de estudo em ambiente virtual
consideraremos também os riscos caracteristicos dos meios eletronicos em funcédo das limitagGes das tecnologias
utilizadas, ou seja, existem limitacfes por parte dos pesquisadores para assegurar total confidencialidade e
potencial risco de sua violagéo.

O (A) Senhor(a) podera manifestar seu desconforto a pesquisa, através do telefone e/ou e-mail indicado abaixo,
para as devidas providéncias. A participagao na pesquisa proporcionara beneficios como a didlogo, a comunicacéo,
a ampliacéo dos conhecimentos, maiores percepcdes sobre o tema em estudo, e o enfrentamento de obstaculos no

seu processo de trabalho, favorecendo agdes para possiveis mudancas no ambiente de trabalho.

Rubrica participante: Rubrica coordenadora: Rubrica mestranda:
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Espera-se contribuir cientificamente com a reflexdo acerca do construto Inteligéncia Emocional e da ampliacéo de
conhecimentos que podem ser aplicados no dia a dia dos gestores e organizacdes de salde. Na perspectiva
académica, espera-se contribuir para uma maior compreensao sobre o tema e uma reflexdo acerca da inclusao de
disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais na grade curricular de formacéo
basica dos cursos da area de salde. Espera-se, também, contribuir para a sociedade através da formacdo de
profissionais mais conscientes sobre suas emogdes e como elas interferem nas relacBes interpessoais e no
atendimento ao cliente/paciente. Os resultados da pesquisa serdo publicados na forma de trabalhos e artigos,
divulgados em eventos e revistas cientificas. Se julgar necessario, o(a) Sr(a). dispde de tempo para que possa
refletir sobre sua participagdo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los
na tomada de decisdo livre e esclarecida. Caso o(a) senhor(a) aceite o0 convite para participar desta pesquisa
esclarecemos que ndo estd previsto qualquer remuneragdo por sua participacdao, também ndo havera nenhuma
despesa financeira ao senhor(a). Caso ocorra algum dano decorrente da sua participagdo, podera haver indenizagao
conforme as leis vigentes no pais. No caso de dividas, a qualquer momento, o(a) senhor(a) podera ser esclarecido
(a) diretamente com o pesquisador responsavel ou entrando em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFMG (conforme informacdes disponiveis ao final deste Termo).

Caso concorde em participar, esse TCLE devera ser impresso, assinado, escaneado/fotografado e reenviado em
resposta ao e-mail, constando um remetente e um destinatario. E de suma importancia que o Sr(a). armazene em
Seus arquivos uma cépia desse documento eletrénico.

Eu , abaixo assinado e identificado(a) fui

esclarecido(a) sobre o projeto e tive todas as minhas duvidas sanadas. Estou ciente que a minha participacéo
depende de minha livre adeséo, sendo que durante o processo da pesquisa, poderei retirar meu consentimento, caso
opte por isso. Também estou ciente sobre as gravacdes durante minha participacdo na pesquisa, € autorizo a
utilizacdo delas para fins académicos, em caso de ndo identificacdo e ndo publicacdo da imagem. Estando ciente
de todos os esclarecimentos acima aceito participar desta pesquisa, assinando o presente termo e rubricando as

demais paginas, também assinado e rubricado pela pesquisadora.

Belo Horizonte, de de 2022.

Nome completo do participante:

Assinatura do participante

Contato:

Rubrica participante: Rubrica coordenadora: Rubrica mestranda:

Em caso de ddvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

Pesquisadora responsavel: Profa. Dra. Karla Rona da Silva
Endereco de contato: Av. Alfredo Balena, 190, Escola de Enfermagem / UFMG, Santa Efigénia, CEP: 30.130-
100, Belo Horizonte, MG. Telefone: (31) 3409-9878. E-mail: vadri.bh@gmail.com



mailto:vadri.bh@gmail.com
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Assinatura do (a) pesquisador (a) responsavel

Pesquisadora: Profa. Dra. Adriane Vieira

Endereco de contato: Av. Alfredo Balena, 190, Escola de Enfermagem / UFMG, Santa Efigénia, CEP: 30.130-
100, Belo Horizonte, MG. Telefone: (31) 3409-9878. E-mail: vadri.bh@gmail.com

Assinatura do (a) pesquisador (a) responsavel

Pesquisadora: Camila Cassia de Souza Alves
Enderego: Rua Desembargador Tinoco, 444, ap.302, Monsenhor Messias, Belo Horizonte — MG
CEP: 30.720-480. Telefone: 31 —99107-6711 | E-mail: camilacsouzaalves@gmail.com

Assinatura do (a) pesquisador (a): mestrando (a)

Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da UFMG

Endereco: Av. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005

Telefone: (031) 3409-4592 | E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Horéario de atendimento: 09:00 as 11:00 / 14:00 as 16:00h


mailto:camilacsouzaalves@gmail.com
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APENDICE B - CARTA CONVITE

Belo Horizonte — Minas Gerais

Eu, Camila Cassia de Souza Alves, mestranda do Programa de P6s-graduagdo em Gestao de Servigos de Salde da
Universidade Federal de Minas Gerais, gostaria de convida-la(o) a participar do meu projeto de pesquisa intitulado
“Compreensdo dos gestores de salde sobre a Inteligéncia Emocional”. A Inteligéncia Emocional (IE) é um
construto que apresenta a proposta de ampliar o conceito tradicional de inteligéncia, considerando dentro deste
dominio aspectos relacionados a emocGes, sentimentos e cognicdo, sendo a relagdo desses aspectos de suma
importancia para producdo de comportamentos inteligentes. Diversos estudos tém destacado a importancia da
Inteligéncia Emocional nas instituicbes de salde, favorecendo o desenvolvimento de um trabalho mais flexivel e
em equipe. Além das aplicacBes relacionadas a gestdo, observa-se beneficios da Inteligéncia Emocional na
assisténcia prestada ao paciente. A realizacdo deste estudo tem como objetivo principal descrever a compreensdo
dos gestores de salde sobre a Inteligéncia Emocional. Espera-se contribuir cientificamente com a reflexédo acerca
do construto IE e da ampliacdo de conhecimentos que podem ser aplicados no dia a dia dos gestores e organizagdes
de satde. Na perspectiva académica, o presente estudo contribuira para uma maior compreensao sobre o tema e
uma reflexdo acerca da inclusdo de disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais
na grade curricular de formacéo basica dos cursos da area de salide. Espera-se, também, contribuir para a sociedade
através da formacdo de profissionais mais conscientes sobre suas emocgfes e como elas interferem nas relagdes
interpessoais e no atendimento ao cliente/paciente.

Diante do cenario de pandemia da COVID-19, optou-se neste estudo pela modalidade on-line. Apds o seu aceite
enviaremos para seu e-mail, individualmente, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a sua
anuéncia. Em seguida enviaremos um formulério que € constituido por perguntas sobre os dados de identificacéo,
cuja finalidade é entender o seu perfil profissional. Caso concorde em participar, 0 TCLE devera ser impresso,
assinado e reenviado em resposta ao e-mail, constando um remetente e um destinatéario. E de suma importancia
gue 0s Sr(a). armazene em seus arquivos uma cépia do documento eletrénico.

Concluida essa primeira etapa o Sr(a). receberd em seu e-mail um link de acesso a plataforma Microsoft Teams,
ambiente virtual no qual ocorrera a entrevista. Nao é necessario qualquer cadastro prévio para acesso ao ambiente
virtual, desta forma, sera solicitado ao senhor quando clicar no link que insira seu home, e-mail e telefone. Apds
esse processo 0 Sr(a). serd destinado a sala virtual. Todas as informagdes serdo previamente enviadas e, caso o
senhor tenha qualquer ddvida ou dificuldade podera entrar em contato diretamente comigo através do e-mail
camilacsouzaalves@gmail.com.

Gostaria de ressaltar que apds o seu consentimento para participacdo na pesquisa o Sr(a). teré direito de acesso ao
teor do contetdo do instrumento (topicos que serdo abordados) antes de responder as perguntas, tendo o direito de
ndo responder qualquer questéo, sem necessidade de explicagio ou justificativa para tal, podendo também se retirar
da pesquisa a qualguer momento.

Desde ja agradeco, pois imagino quao atarefada é sua rotina. No entanto, a sua participacéo sera de grande importancia.
Com estima,

Camila Cassia de Souza Alves - Mestranda em Gestdo de Servico de Salde — UFMG.


mailto:camilacsouzaalves@gmail.com

APENDICE C - FORMULARIO INICIAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

FORMULARIO INICIAL

Data: [/ [

Nome Completo:

Telefone: E-mail:

Formacao: | Turma do Mestrado: ( ) 2018 ( ) 2019 ( ) 2020

Sexo: () masculino () feminino ( ) outro | ldade:

Ocupa cargo de gestdo? ( ) sim () ndo Qual?
Turno de trabalho: ( ) manhd () tarde ( ) noite

Tempo de formado:

Tempo de servigo na institui¢do: Tempo de servico no cargo:

Curso de Pés-graduacao:

Ja realizou algum curso ou treinamento sobre Inteligéncia Emocional? ( ) sim ( ) ndo
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APENDICE D - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1 — Quais emogdes estdo mais presentes no seu ambiente de trabalho?

2 - Quais interferéncias elas produzem no ambiente de trabalho? Dé exemplos.

3 — Pense nas pessoas mais inteligentes emocionalmente que vocé conhece e descreva o
comportamento delas.

4 — Qual efeito essas pessoas produzem no ambiente de trabalho?

5 — O que € Inteligéncia Emocional para vocé?

6 - Vocé considera possivel desenvolver a Inteligéncia Emocional nas pessoas? Como?
7 - Como eu posso ensinar uma pessoa a reconhecer e entender suas proprias emogoes?
8 - Como eu posso ensinar uma pessoa a reconhecer e entender as emocdes do outro?

9 - Como eu posso ensinar uma pessoa a gerenciar de forma eficaz as proprias emocoes e as
emoc0Oes do outro?

10 - Quais técnicas educativas vocé acha que poderiam ser utilizadas?

94



95

APENDICE E - PRODUTO TECNICO

TREINAMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA GESTORES DE SAUDE

INSTRUTORA: CAMILA ALVES

1. INTRODUCAO

Inimeras razdes socioldgicas e epistemoldgicas justificam a rapida propagacdo do
termo Inteligéncia Emocional (IE) para os mais diversos campos profissionais. Uma das
principais razbes é o reconhecimento do impacto das emocdes nas atividades laborais por areas
distintas de conhecimento, como no contexto da satide (LOBAO, 2020).

As constantes transformacdes tecnologicas estdo promovendo mudancgas no nivel do
sistema de saude, com impactos na organizagao e nos processos assistenciais, gerenciais e de
cuidados. Os avangos tecnoldgicos parecem ser responsaveis por uma melhoria na triade
prevencdo, diagnoéstico e tratamento de doencas, favorecendo ainda mais o envelhecimento
progressivo da populagdo mundial. Possivelmente o doente do futuro serd mais complexo, mais
exigente e atualizado quanto aos cuidados de saude. A facilidade de acesso as informacdes, em
tempo real, e seu maior interesse nas decisdes clinicas relacionadas a propria saude fardo com
que esses pacientes e seus familiares tenham maiores expectativas. O paciente do futuro
continuard a ser um ser humano, na sua conjuntura unica, com a necessidade de ser cuidado por
profissionais empaticos, compassivos, capazes de respeitar sua dignidade e sofrimento, como
também de estabelecer um vinculo de confianca que favoreca as tomadas de decisGes
relacionadas a seu processo de saude/doenca. Esse contexto faz crescer a necessidade de
profissionais habeis emocionalmente, com maior enfogque no desenvolvimento de competéncias
humanas, a fim de estabelecer relacBes amigaveis, empaticas e eficazes com o0s pacientes,
equipes e colegas de trabalho (LOBAO, 2020; VATANDSOOST; LITKOUHI, 2019; YAPHE,
2016).

Gestores de saude enfrentam diariamente inimeros desafios relacionados aos aspectos
técnicos e as habilidades comportamentais, principalmente a nivel de emocGes e empatia. Os
aspectos técnicos podem ser transpostos com mais facilidade por meio de conhecimentos
cientificos e habilidades técnicas. Entretanto, diante de sua complexidade, os desafios
associados ao comportamento humano demandam do profissional um grande esforco
emocional, o qual se torna ainda maior diante do estado de sofrimento fisico e mental dos
pacientes (ARAUJO et al., 2012).



96

2. PUBLICO ALVO

e Gestores de saude que participaram do estudo.

3. RECURSOS HUMANOS, INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS

e Local para realizagdo do treinamento: sala com espaco para 15 pessoas;
e Notebook;

e Televiséo ou projetor;

e Bloco para anotacdo, papel oficio e caneta;

e |mpressora,;

e Lego.

4. OBJETIVOS DO TREINAMENTO

e Sensibilizar gestores sobre a importancia de considerar as emogdes nos ambientes de
saude;

e Sensibilizar gestores sobre a importancia de compreender suas emogdes e
comportamentos assim como os da sua equipe;

e Compartilhar conhecimentos cientificos a respeito da IE e suas contribuicfes para a
lideranca de equipes;

e Compartilhar métodos e ferramentas praticas que favorecam a gestdo emocional nos
ambientes de saude;

e Instruir gestores de saude para que estejam aptos para serem influenciadores e
protagonistas do bem-estar emocional nas equipes.

5. METODOLOGIA

O treinamento sera organizado em modulos que acontecerdo na modalidade presencial

e deverdo contemplar aspectos teoricos e praticos, com énfase em atividades vivenciais e

participativas. Durante todo o periodo, os contetddos serdo trabalhados com a preocupacao de

traduzir o seu significado e as suas implicacdes para a o contexto da satde, deslocando se a

reflexdo do campo tedrico para uma andlise objetiva de sua realidade.

Percurso de aprendizagem nos modulos:

Contextualizacdo do tema;

Aportes conceituais;

Exercicios de fixacdo, ferramentas de coaching, rodas de conversa, dinamicas em grupo,
role play, discusséao de filmes e textos literarios, estudo de caso.

Transposicao para o contexto.
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Médulo | - Eu lider: descobrindo o meu melhor

O lider como individuo: possibilidades e limites.

Um mergulho em si - Quem sou eu? Quem sou eu “como lider”?
Conhecendo o seu melhor - virtudes e forgas de carater — VIA*.
Como eu me vejo fazendo a gestdo da minha equipe?

A importéncia do autoconhecimento para a liderancga.

*Sobre 0 VIA: O teste do instituto VIA, também chamado como Inventario VIA ou Inventario “Valeus-in-Action”
é uma ferramenta para identificar as principais forcas de carater de cada individuo. Trata-se de uma das ferramentas
mais importantes da psicologia positiva, pois é capaz de mensurar as principais forcas positivas de cada pessoa.
Ao tomar conhecimento e potencializar suas principais forcas de carater, o individuo obtém uma importante
ferramenta para a sua autorrealizacdo (PUCRS, 2020, p.10).

Link para o teste - https://www.viacharacter.org/survey/pro/psicopositivaa/account/register)

Carga horaria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, rodas de conversa e realiza¢do do teste VIA.

Modulo I1 - As emog¢des nos ambientes de saude

As emoc0es e suas fungdes.

O Papel das emocg6es nos ambientes de saude.

O papel das emocdes no processo de tomada de decisdes.
Papel do Gestor de Salde na gestdo das emocdes.
Introducéo a Inteligéncia Emocional e Social.

Carga horéria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, discussao de textos literarios, exercicios de fixacao e
dindmica utilizando a metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.

Madulo 111 - Autoconsciéncia e Autogerenciamento emocional

Autoconsciéncia, controle emocional e desempenho.

Atitudes, ferramentas e processos para ampliacdo da autoconsciéncia.
Autogerenciamento emocional.

Como lidar com o meu proprio estado emocional? Conhecendo e gerindo as proprias
emocoes.

e Minha equipe esta doente emocionalmente - E meu problema? Como trabalhar com a
equipe?

Carga horéria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, rodas de conversa, ferramentas de coaching
(questionario de autopercepcdo para ampliacdo da autoconsciéncia e diario emocional) e
técnicas de Mindfulness.


https://www.viacharacter.org/survey/pro/psicopositivaa/account/register
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Maodulo IV - Construindo e Gerenciando Relacionamentos

e Consciéncia Social e Gestdo de Relacionamentos — criando relacionamentos
ressonantes.

A arte de liderar com empatia.

Ampliando a sua empatia.

Gestdo de Conflitos e Influéncia.

Como lidar com a diversidade e compreender os potenciais dos integrantes do seu
time.

Perfis de lideranca e os beneficios da sua atuacdo para o individuo e para a equipe.
e Lideranca e Felicidade.

e Comunicagdo néo violenta.

Carga horaria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, debates em grupo, role play e dindmicas para ampliacdo
da empatia e escuta ativa (0s alunos serdo convidados a confeccionarem uma linha do tempo
com seus cinco momentos mais felizes e os cinco mais dificeis. Em seguida, os alunos serdo
convidados a sentarem em duplas e serdo orientados a se olharem em siléncio. Apos sinalizagédo
do instrutor os alunos serdo orientados a falarem um pouco sobre si mesmo com sua dupla e
por fim compartilnardo com sua dupla sobre um momento ou situacdo dificil no qual
enfrentaram).
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ANEXO A - PARECER APROVACAO DEPARTAMENTAL

Aprovado sm Assembieia do Depanamento
de Gestho em Salde (DGES) em 15/25f 21

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

AT

ESCOLA DE ENFERMAGEM Bocallf

) v AN
DEPARTAMENTO GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE it 4o Desit, G Beties s ke,

Escola de Erfermagem UFMG
Parecer n° 20/2021 - DGES

Titulo do projeto: “COMPREENSAO DE GESTORES DE SAUDE SOBRE A INTELIGENCIA
EMOCIONAL".

Pesquisador responsavel: Orientadora: Profa. Dra. Karla Rona da Silva; Coorientadora:
Profa. Dra. Adriane Vieira.

Relatora: Profa. Dra. Katia Ferreira Costa Campos
Area temdtica: Sadde

Recebi, em 19 de maio de 2021, da Secretaria do Departamento de Gestdo em Sadde,
o projeto acima citado, a ser analisado pela Camara Departamental do GES, pelo qual,
eu Katia Ferreira Costa Campos figuei responsavel pela emissdo de parecer.

Mérito:

O projeto encontra-se estruturado explicitando de forma clara o problema, relevancia,
justificativa, objetivos e método.

Com o desenvolvimento do estudo prop&e responder a questdo norteadora: pergunta
norteadora deste estudo é: qual a compreensdo dos gestores de sadde sobre a
Inteligéncia Emocional nas praticas profissionais? E para tanto apresenta como
objetivo geral descrever a compreensdo de gestores de saude sobre o construto de
inteligéncia emocional. Apresenta, também, como objetivos especificos, dialogar sobre
o papel das emogdes nos ambientes organizacionais e seus respectivos impactos;
apresentar o construto de inteligéncia emocional, seus beneficios, ferramentas; e
elaborar junto aos participantes do estudo possiveis estratégias para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos ambientes de sadde nos quais
atuam.

A justificativa se da pelo fato de que acreditam que ao promover maior compreensao
sobre o construto Inteligéncia emocional pelos gestores de saude, oferecerdo
oportunidade para a reflexdo acerca das questdes emocionais gque permeiam os
ambientes de saide e que impactam diretamente na construgdo de resultados
efetivos, na assisténcia e experiéncia do paciente, na qualidade de vida e saide mental
dos profissionais. Dessa forma colaborando para o reconhecimento de que a emocgdo,
enquanto sentimento natural dos individuos, interferem diretamente na capacidade
cognitiva, relacional e na tomada de decisdes deles.
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pesquisa foram estabelecidos de maneira intencional, sendo gestores de saude
graduados em curso relacionados a drea de salde, sendo esses alunos efou egressos
do curso de Mestrado Profissional em Gestdao de Servigos de Saude da Universidade
Federal de Minas Gerais, matriculados nos anos de 2018, 2019 ou 2020, no total de, no
maximo 89 participantes, uma vez que a turma de 2018 foi composta por 29 discentes
e as turmas de 2015 e 2020 compostas por 30 discentes cada. Este nimero amostral
podera ser menor apos aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo quais sejam: s
alunos e egressos com graduagdo em cursos relacionados a drea de saude que
autodeclaram estar em cargos de gestdo em instituicdes de saude (Coordenacdo e
Geréncia), em areas administrativas ou assistenciais e com o minimo de experiéncia de
1 {um) ano na fungdo. O tempo minimo de experiéncia foi estabelecido, a fim de
garantir uma curva de aprendizagem e maturidade no cargo, mais homogénea. O
estudo tera como critérios de exclusdo a recusa em participar da pesquisa, a ndo
devolucdo do formuldrio inicial e/ou qualquer ausénciaffalta nos grupos focais.

De acordo com o projeto a coleta de dados sera realizada por meio de grupos focais
on-line, apos assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O conteddo
do grupo focal serd analisado pela técnica de analise de conteddo proposta por Franco
(2008). Como produto & proposto o desenvolvimento de instrumento tecnoldgico
sobre Inteligéncia Emocional em sadde.

Apresentam 03 apendices: “APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO""APENDICE B — CARTA CONVITE, com esclarecimento sobre o projeto e
sobre o envio posterior ao aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
assinatura dos participantes”; “APENDICE C — FORMULARIO INICIAL de coleta de
dados” e APENDICE D — "QUESTOES DISPARADORAS PARA OS GRUPOS FOCAIS”.

Avalia-se que existe viabilidade financeira pois para a realizacdo da pesguisa, serdo
utilizados os recursos permanentes do proprio pesquisador, tais como computadores,
impressoras, softwares, dentre outros. Os demais recursos, apresentados no quadro
abaixo e outros, serdo providenciados e custeados pelo proprio pesquisador.

Em relagdo ao cronograma também julgas-e distribuido de modo a viabilizar o estudo.
Acerca da capacidade técnica da pesquisadora, avalia-se que a mesma esta apta a
realizar a pesquisa, por sua inegavel capacitacdo e exceléncia técnica. Soma-se a
presenca da co-orientadora, também de inegavel capacitagdo e exceléncia técnica,
com formacdo na area de psicologia.

Conclusdo: pelo exposto, sou, salvo melhor juizo da Cdmara Departamental Gestdo de
Saude, favoravel a aprovagao do projeto.

Belo Horizonte, 31 de maio de 2021.
Lop JOL
il

Profa. Dra. Katia Ferreira Costa Campos
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ANEXO B - PARECER APROVACAO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MNASGERAIS ARG

PARECER CONMSUBSTANCIADD DO CEP
DADCE D PROJETS OE PESOLIEA

Thulo da Pesguisy: COMPREENEAD DE GEETORES DE EALUDE EOBRE A INTELIGEMCIA

Pasguisador: Karda Ronada Sika
Asoa Temdtica:

Varado: 1
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I Siigdo Proponania: UNNWERSIDADE FEDERAL DE MINAS QERAES
Patrocinador Principal: Finanodamonto Propns
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