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Produto Técnico - Plano de Acao
Proposta de medidas para assegurar a consolidacio do NSP na Maternidade Publica

Municipal de Betim

Este documento ¢ o produto técnico da dissertagdo desenvolvida para o Mestrado
Profissional em Gestao de Servigos de Saude da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFGM). A pesquisa desenvolvida, intitulada “AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE EM UMA MATERNIDADE”, teve
por objetivo avaliar a implementagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente em uma
Maternidade da regido metropolitana de Belo Horizonte/MG e apresentar medidas a serem
implementadas a curto e médio prazo que assegurem a consolidacao do NSP, garantindo a
consecucao de seus objetivos para melhoria da qualidade da assisténcia e seguranga do

paciente.

1. INTRODUCAO

O tema seguranca do paciente tornou-se alvo de destaque a parti do relatorio 7o Erris Human
do Institute of Medicine (I0OM) dos EUA, publicado em 1999. Esse relatorio demonstrou
dados alarmantes sobre a incidéncia de eventos adversos baseado em dois estudos, sendo um
no hospital localizado no estado de Nova lorque e outro em uma institui¢do de saude no
Colorado. Esse estudo estimou que ocorriam nos EUA de 44 a 98 mil mortes por ano em
decorréncia de erros no cuidado hospitalar. A ocorréncia de eventos adversos (EA) representa
prejuizo financeiro para os servicos de saude, mas ndo apenas, pois, além da perda
financeira, representa prejuizos pessoais e sociais decorrentes das mortes e incapacidades
transitorias ou permanentes (KOHN; CORRIGAN; DONALDSON, 2000).

A seguranga do paciente contempla varias estratégias, entre elas, a formagdo do NSP nas
instituicdes hospitalares. Em 2013, o Ministério da Saude langou o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), que tem a fun¢do de promover a qualidade do cuidado em
saude por meio das acdes estratégicas para a promogao da seguranga do paciente no territorio
nacional.

As diretrizes propostas no programa preveem que os hospitais publicos e privados devem

instituir estruturas e atividades para a gestdo de risco associadas ao processo de cuidado em



satude. A criagdo do NSP ¢ uma dessas estratégias e esta prevista a elaboracdo de um Plano
de seguranca do paciente bem como a adocdo dos protocolos para a redugdo dos riscos
(BRASIL, 2013d).

Considerando a necessidade de implementagdo do NSP, a Instituicdo estudada iniciou o
processo de implementacdo do NSP em janeiro de 2019. A pesquisa desenvolvida avaliou a
implementagdo desse Nucleo a partir das percepgdes dos servidores da Instituicao acerca da
cultura de seguranga do paciente no ambiente de trabalho.

Diante da andlise e avaliacdo dos achados no estudo, faz-se necessario dar continuidade ao
processo de implementagdo do Nucleo e propor medidas que assegurem seu funcionamento,
monitoragdo e adequagdes continuas. Os principais resultados encontrados na pesquisa
apontam para os seguintes pontos:

Pontos positivos:

. @ Equipe mais atenta a seguranga do paciente;
. @  Equipe gosta de trabalhar na instituicao e gosta do que faz;
. @ Equipe estd motivada em relacdo a implementacdo de melhorias.

Pontos negativos:

. @  Auséncia de protocolos clinicos na institui¢ao;

. @  Estrutura fisica precaria;

. @  Gestdo enfraquecida;

. @  Tema de seguranca do paciente ainda incipiente;

. @  Falta de apropriagdo da equipe em relag@o aos recursos de

notificagcdes dos eventos adversos;

. @  Falta de feedback para a equipe em relagdo aos eventos adversos.

E importante ressaltar que além dos principais pontos listados acima, o processo de
implementagdo do NSP encontrou um grande desafio em relagdo aos recursos estruturais,
envolvendo falta de recursos fisicos, baixo envolvimento dos gestores, equipe desfalcada que
contribuiu muito para o avancgo incipiente da funcionalidade no Nucleo. Outro fator dificultador diz
respeito ao fato de a instituicdo estar em processo de transi¢do de estrutura fisica, ou seja, serd
transferida para outro espaco fisico e, em consequéncia, neste momento ndo haverad nenhum

investimento na Instituicio em funcionamento.



Considerando essas particularidades, a presente proposta tem por finalidade implementar medidas de

curto e médio prazo para o funcionamento e fortalecimento do NSP.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Promover o desenvolvimento do NSP da Maternidade Ptblica Municipal de Betim/MG, na
perspectiva das diretrizes do PNSP.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Apresentar os resultados da avaliagdo do NSP desenvolvida nesta dissertacdo aos
servidores e gestores da institui¢ao.

. Apresentar a proposta de implementagdo do NSP para os gestores da Secretaria
Municipal de Satide na nova unidade, denominada de Centro Materno Infantil.

. Dar continuidade a implementacao dos protocolos de seguranca do paciente do

Ministério da Saude previsto no PNSP.

. Propor estratégias para o aprimoramento das notificacdes dos eventos adversos.
. Apresentar a proposta de revisao e constru¢ao dos protocolos clinicos.

. Divulgar as a¢gdes do NSP para e rede de assisténcia a saide do Municipio de
Betim/MG.

3. METODOLOGIA

A atividade serd dividida em trés etapas: Na primeira, os resultados da dissertacdo serdo
apresentados em reunides com todos os servidores e gestores da Institui¢do na modalidade
de apresentacao com auxilio de recursos tecnoldgicos (Power point) e espago para discussao,

esclarecimentos e encaminhamentos.



No segundo momento, realizar-se-4 duas oficinas de trabalho com a equipe para a
implementacdo dos protocolos de lavagens das maos em servicos de saude e cirurgia segura,
adaptacdo para parto € nascimento seguro.

As reunides e oficinas propostas serdo realizadas nos plantdes A, B e C, diurnos e noturnos,
em dois momentos para permitir a participagdo da maioria dos servidores € nao comprometer
a assisténcia aos pacientes.

Na terceira etapa, serd apresentada a proposta de implementagao do NSP para os gestores da
Secretaria Municipal de Saude que estdo a frente da constru¢do do Centro Materno Infantil,
bem como a estrutura e composi¢ao e a legislacdo pertinente.

A proposta serd apresentada contemplando os recursos e itens necessdrios para a
implementacdo do Nucleo, como por exemplo, placas de identificagdo a beira do leito,
pulseira de identificacdo do paciente, prontudrio eletronico e etiquetas de identificagao
impressas.

No que se refere a divulgacado do trabalho para a rede de saude do Municipio, serd convidada

a impressa do Municipio de Betim/MG como parceira desta acdo.

4. CRONOGRAMA DE EXCUCAO

Realizar-se-4 quatro encontros. Os trés primeiros encontros com 1h30min de duragdo; o
quarto, com 2h de duracdo. Sendo o primeiro encontro com os servidores e gestores da
maternidade para a apresentacdo dos resultados da dissertacdo e agradecimentos por
participarem da pesquisa. Serdo realizados nos plantdes A,B e C, diurno e noturno, em dois
momentos em cada plantdo, perfazendo um total de 12 encontros.

O quarto encontro serd com os gestores da Secretaria Municipal de Saude para a
apresentacdo da proposta de implementacdo do NSP na nova estrutura fisica denominada
Centro Materno Infantil. Um encontro com duragdo de 2h em dia e horario acordados com

os gestores.



Quadro 2: Plano de acdo da proposta de intervencdo Maternidade Publica Municipal de Betim. 2020

OPERACAO AC()ES RESPONSAVEL RECURSQS DATA, PARTICIPANTES RESULTADO
NECESSARIOS /PERIODO ESPERADO
1 Encontro | Apresentacdo | Enfermeira Power point Abril de Equipe Feedback
dos resultados | coordenadora 2020 multiprofissiona
NSP-MPMB 1 dos plantdes A,
B e C,diurno e
noturno.
2% Encontro | Oficina: Power point Maio de Equipe Conscientizagdo da
2020 multiprofissiona | equipe da
1 dos plantdes A, | maternidade sobre a
BeC,diurnoe | importincia da
noturno.
Lavagens das | Enfermeira Materiais e prética de lavagens de
maos dos coordenadora | insumos para a maos como estratégias
profissionais NSP-MPMB aula pratica de de reducdo das
dos servigos lavagens de infecgdes
saude maos hospitalaresde
transmiss@o hospitalar
e promogao da
seguranca do paciente.
3* Encontro | Oficina: Enfermeira Power point Junho de Equipe
Apresentagdo | coordenadora | Materiais 2020 multiprofissiona
do tema NSP-MPMB escritorio. I plantdes A,B e
cirurgia segura C, diurno e
e adaptagdo do noturno.
checklist
cirurgia segura
para parto e
nascimento
seguro
4% Encontro | Relato da Power point A Gestores da Sensibilizar os gestores
experiéncia de | Enfermeira combinar. | Secretaria, da para a implementacdo
implementa¢d | coordenadora Maternidade do NSP no Centro
o do NSP- | doNSP- Publica Materno Infantil
MPMB MPMB Municipal de
para os Betime
gestores da Maternidade do
atengdo a Hospital
saide materno Regional
e infantil
do
municipio

de Betim e
proposta  de
implementacga
o do NSP no
Centro
Materno
Infantil

Fonte: elaborado pela autora, 2020




S. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se através da discussdao e problematizacdo dos resultados encontrados que os
encontros propostos possam trazer como produto melhoria no funcionamento e consolida¢ao
do NSP na maternidade, que esse possa ser implementado na nova estrutura para onde sera

transferida a maternidade.



