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RESUMO

MENDES, E.M. REFLEXOES SOBRE A PRATICA DA EDUCAQAO PERMANENTE
EM SAUDE NO CONTEXTO DA EDUCACAO CORPORATIVA EM UMA
OPERADORA DE SAUDE. 2022. 57f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gest&o
de Servicos de Saude) - Escola de Enfermagem, Universidade Federal de Minas
Gerais. Belo Horizonte, 2022.

Novos modelos de educacao surgiram para substituir os modelos tradicionais de
treinamento. O presente trabalho tem por objetivo geral: Analisar como a Educacéao
Permanente em Saude (EPS) se articula a Educacao Corporativa em uma operadora
de Saude e Objetivos especificos: Verificar as diretrizes institucionais adotadas para
o desenvolvimento de pessoas na organizacdo; Descrever as metodologias do
processo de educacao da EC desenvolvidas na organizacéo; Descrever o processo
de implantacdo da EPS; Identificar os desafios do processo de EPS em uma
operadora de saude; Elaborar uma proposta de Educacdo Permanente para o
desenvolvimento dos profissionais de salude articulada as diretrizes da EC. A
abordagem da pesquisa foi qualitativa, com enfoque exploratério e o método foi o de
estudo de caso. O campo de investigacdo foi em uma operadora de saude de Belo
Horizonte - Minas Gerais. Obteve se a colaboracdo de nove participantes para a
pesquisa, sendo Gestores de Saude, Consultores de Recursos Humanos e Analistas
de Educacdo. A técnica de coleta de dados foi por uma entrevista estruturada
realizada pela plataforma Teams. A analise dos dados seguiu as propostas de analise
de conteudo proposta por Bardin, organizado em trés polos cronoldgicos; 1- a pré-
analise, 2 — a exploracdo do material, 3 — o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacdo. Nos resultados apos as transcri¢des e leituras das entrevistas, foram
identificadas as unidades de contextos, e 0os nucleos de sentidos, tendo como critério
a proximidade teméatica da entrevista, do qual emergiram quatro categorias: 1- A légica
organizativa do planejamento para o processo educacional 2 - Desafios do processo
de Educacdo Permanente em Saude em uma operadora de saude 3 — Inovagdo na
Metodologia de capacitagdo como estratégia de gestdo 4 — Reflexbes sobre a
proposta de implementacao da Educacdo Permanente em Saude. Na elaboracéo final
do trabalho foi realizado um relatério técnico, onde foram desenvolvidas algumas
acOes propostas para o enriguecimento da Educacdo Permanente em Saude na
estrutura de uma Educacédo Corporativa para o desenvolvimento de pessoas na
organizacdo. Conclui que vivenciar um processo de trabalho em uma Educacéo
corporativa, possibilitou melhor entendimento sobre as estratégias de ensino-
aprendizagem adotadas pela operadora, e entender as necessidades de mudancas
propostas pela gestdo de pessoas, e assim evoluir na compreensao dos processos
educacionais da institui¢ao.

Palavras-chave: Educacéo corporativa. Educacdo Permanente Saude. Educacéo

Saude. Capacitacao para trabalho.



ABSTRACT

MENDES, E.M. REFLECTIONS ON THE PRACTICE OF PERMANENT HEALTH
EDUCATION IN THE CONTEXT OF CORPORATE EDUCATION IN A HEALTH
OPERATOR. 2022. 57f. Dissertation (Professional Master's in Health Services
Management) - School of Nursing, Federal University of Minas Gerais. Belo Horizonte,
2022.

New education models have emerged to replace traditional training models. The
present work has the general objective: To analyze how the Permanent Education in
Health (EPS) articulates the Corporate Education in a health operator and specific
objectives: To verify the institutional guidelines adopted for the development of people
in the organization; Describe the methodologies of the CE education process
developed in the organization; Describe the EPS implementation process; Identify the
challenges of the EPS process in a health operator; Develop a proposal for Permanent
Education for the development of health professionals articulated with EC guidelines.
The research approach was qualitative, with an exploratory focus and the method was
the case study. The field of investigation was in a health care provider in Belo Horizonte
- Minas Gerais. The collaboration of nine participants was obtained for the research,
being Health Managers, Human Resources Consultants and Education Analysts. The
data collection technique was through a structured interview carried out by the Teams
platform. Data analysis followed the content analysis proposals proposed by Bardin,
organized into three chronological poles; 1 - the pre-analysis, 2 - the exploration of the
material, 3 - the treatment of the results, the inference and the interpretation. In the
results after the transcripts and readings of the interviews, the units of contexts and
the nuclei of meanings were identified, having as a criterion the thematic proximity of
the interview, from which four categories emerged: 1- The organizational logic of
planning for the educational process 2 - Challenges of the process of Permanent
Education in Health in a health operator 3 - Innovation in the Training Methodology as
a management strategy 4 - Reflections on the proposal to implement Permanent
Education in Health. In the final elaboration of the work, a technical report was carried
out; where some proposed actions were developed for the enrichment of Permanent
Education in Health in the structure of a Corporate Education for the development of
people in the organization. | concluded that experiencing a work process in a corporate
education made it possible to better understand the teaching-learning strategies
adopted by the operator, and to understand the needs for changes proposed by people
management and thus evolve in the understanding of the institution's educational
processes.

Key Words: Corporative Education. Permanent Education Health. Health Education.
Training For Work.
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APRESENTACAO

Minha trajetéria na enfermagem iniciou-se no ano de 2001, quando estava
acompanhando um paciente familiar em um hospital localizado em Belo Horizonte —
Minas Gerais. Nos dias em que transcorreu a internacao deste paciente, assisti aos
cuidados dispensados, e toda a assisténcia da equipe de enfermagem para com
aquele paciente fizeram-me ter vontade de estar ali cuidando também. Ent&o, resolvi
iniciar minha trajetéria na area da saude, fazendo um curso técnico de enfermagem,
no qual me formei em 2003. Naquele mesmo ano, comecei a atuar na area assistencial
de servicos de urgéncia e emergéncia.

No ano de 2007, dando mais um passo na minha carreira, iniciei o curso de
graduacao em Bacharelado em Enfermagem no centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix. Durante meu periodo de Graduacédo, pude desenvolver trabalhos voltados
para a Humanizacdo do Cuidado e Enfermagem Baseada em Evidéncia, sendo
publicados posteriormente. No meu penultimo ano de graduacéo, tive a oportunidade
de me tornar académica de enfermagem em um setor de Padronizacéo e Garantia da
Qualidade em um hospital de grande porte em Belo Horizonte, cuja vivéncia constituiu
o0 inicio da minha trajetéria profissional na area de Gestdo em Servi¢os de Saude.

ApoOs o periodo académico de enfermagem encerrado no ano de 2011, tive a
oportunidade de fazer parte de um programa de residéncia multiprofissional neste
mesmo hospital, realizando assisténcia direta ao paciente durante um ano como
enfermeira de unidade de internacdo e terapia intensiva. Em 2013, tornei-me
Especialista Hospitalar em Clinica médica e cirlrgica, experiéncia essa de suma
importancia que me possibilitou maior percepcao para atuar na area de qualidade e
gestdo. Com a publicacdo da RDC n° 36 de 25 de julho de 2013, que institui agdes
para a seguranca do paciente em servicos de saude e da outras providéncias, tive a
oportunidade de implantar o Nucleo de Seguranca do paciente e a Gestdo de Risco
neste hospital. Foram trés anos atuando diretamente com gestdo da qualidade e
apoiando em governanca clinica.

Em 2014, iniciei minha trajetéria no processo educacional, lecionando para
cursos técnicos da area da saude por meio do programa Pronatec. Foram quatro anos
ensinando sobre cuidado. Tudo o que aprendi no inicio da minha carreira e que ainda

esta em fase de amadurecimento profissional foi transmitido para pessoas que fizeram
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a escolha de poder cuidar. Lecionando, eu aprendi, construi vinculos, e tenho a
esperanca de que com a educacao fui capaz de transformar o futuro de alguém!

Em 2018, comecei a atuar em um Instituto de Ensino e Pesquisa em um hospital
de grande porte em Belo Horizonte. Este foi uma escola; foram poucos meses, mas
de grande vivéncia e amadurecimento como pessoa; cresci enquanto profissional,
atuei fazendo gestéo de qualidade, gestao de pessoas, desenvolvendo contetdo para
cursos técnicos e de curta duragdo, prossegui ensinando, com ousadia naquilo em
que eu acredito, e, tendo fé, proferindo sobre a arte de cuidar.

Ao longo dos anos, tive a oportunidade de participar de féruns, de seminarios,
e também cursei uma especializacdo em Enfermagem em Nefrologia lato sensu, uma
pés-graduacdo em Urgéncia e Emergéncia, fiz um MBA em Auditoria em Servicos de
Salde e Gestao da Qualidade.

Ainda em 2018, comecei a atuar na area de Educacao Corporativa em uma
cooperativa de saude de Belo Horizonte. Ndo conhecia muito sobre Educacao
Corporativa, e nem como funcionava a metodologia dos processos de ensino em
instituicbes de saude. Comecei a estudar e a entender os conceitos de Educacéo
Corporativa; nas literaturas, encontrei poucos estudos que mencionassem oS
processos de Educacdo Corporativa voltados para as estruturas de organizacdes de
saude, e, principalmente, como atuar dentro de um hospital fazendo Educacao
Permanente em Saude no modelo de uma educagéo corporativa.

Até o presente momento, a necessidade de aprimoramento continuo levou-me
a ingressar no Mestrado Profissional, cuja trajetoria como aluna reforcou a relevancia
dessa tematica na gestdo dos servicos de saude, e, por esse motivo, nesta pesquisa
propus conhecer sobre Educacédo Corporativa e aprofundar meus conhecimentos,
estudando a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude. Além disso,
estudar sobre as possibilidades de como contribuir para que ocorra conexao entre
estes modelos de educacéo, pensando nas estruturas e pessoas que atuam em
ambientes de saude, visando a melhoria continua no processo de desenvolvimento

dos trabalhadores em servicos de saude.
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1 DELIMITACAO DO PROBLEMA, JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A forma de ensinar e aprender, ao longo dos anos, vem sofrendo modificagdes,
resultado da evolucdo que acompanha os seres humanos desde a Antiguidade até os
dias atuais, visto que, novos modelos de educacdo surgiram para substituir os
modelos tradicionais de treinamento (AIUB, 2015; DIAS, 2014).

Os modelos tradicionais de treinamentos ndo sdo focados nos objetivos
estratégicos das organizagfes, além de ndo avaliarem o resultado das capacitacdes;
engquanto a educacao corporativa capacita os profissionais para atuarem de forma
ativa, trazendo resultado para a organizacado, e suas habilidades sdo desenvolvidas
para melhorar a execugédo das atividades no trabalho (EBOLI, 2014).

As mudangas que ocorreram na transicdo dos tradicionais modelos de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) para o modelo de Educacéo Corporativa (EC),
conforme explica Eboli (2014), foram necessarias diante da necessidade de respostas
ageis, do autodesenvolvimento e da aprendizagem continua das pessoas na
organizacdo. Com isso, as empresas viram a necessidade de adequar sua postura
em relacdo ao sistema de educacdo para que ele pudesse contribuir no
desenvolvimento de atitudes, habilidades comportamentais, e ndo apenas no
conhecimento.

Face as relacbes estreitas entre a educacdo, a modernidade e a
competitividade, devido as fragilidades na formacao do profissional, as organizacdes
mudaram os direcionamentos no processo de desenvolvimento de pessoas,
implantando sistemas educacionais que nao estivessem apenas voltados para o
conhecimento técnico e instrumental (CASTRO; EBOLI, 2013).

No entanto, Madruga (2018) ressalta que, para o sistema de educacao ser bem-
sucedido, é necessario que as praticas educacionais sejam reais aos processos da
organizacédo, e que as acdes de ensino-aprendizagem nao podem ser supostas. Ao
planejar um treinamento, € preciso perceber o verdadeiro cenario das empresas,
considerando as evolucdes do processo de educacédo advindas da modernizacéo e
do avancgo tecnologico.

A tecnologia traz mudancas ao processo de educacao e desenvolvimento dos
colaboradores nas organizacgfes, ela é de fundamental importancia na disseminacao
da informacéo, além disso, a educacao é um dos pilares para o desenvolvimento, e

as empresas tém investido, cada vez mais, em variados formatos de metodologias
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educativas, visando garantir que a educacédo seja ofertada com qualidade para
assumir novas formas de organizacao do trabalho (CRUZ, 2010).

O avanco tecnolégico na educagdo em saude tem sido cada vez mais aderido
pelas organizacgdes, por abranger maior niumero de profissionais a serem capacitados
e por ter menor custo. Pode-se dizer que, quando se disponibiliza uma determinada
acao educacional em uma plataforma digital, por exemplo, € possivel disponibiliza-la
simultaneamente a varios profissionais de vérias categorias, além disso, € possivel,
disponibilizar para novos profissionais recém contratados pela organizagéo.

A tecnologia, afirmam Cavalcante e Vasconcelos (2017), motiva cooperacdes
de forma &geis e transversais, visando a uma coordenacdo compartilhada em centros
de decisao.

Assim, a EC surge, tendencialmente, para a criagdo de um novo modelo de
educacdo e desenvolvimento alinhado a estratégia organizacional, voltada para a
competitividade empresarial no desenvolvimento das competéncias humanas e
emparelhadas as competéncias empresariais (EBOLI, 2014; MADRUGA, 2018).

Corroborando com esta afirmativa, Santos e Ribeiro (2009) dizem que a EC é
um projeto estruturado de desenvolvimento empresarial, seja publico ou privado, com
0 objetivo de tornar institucional uma cultura de aprendizagem continua ligada a
estratégia da organizacao.

De acordo com Eboli (2014), a EC nado deve ser apenas um esteredtipo dentro
da instituicdo, ela deve abranger duas dimensdes: ser diferente na competitividade e
ser um fomentador da mudanca cultural e organizacional. Nessa mesma perspectiva,
Santos et al. (2012) reforcam que a EC possibilita a construcdo do conhecimento,
compartilhando e estimulando a confianca no processo de desenvolvimento e
aprendizagem de pessoal, seja ele, individual ou coletivo, de todos os profissionais
envolvidos.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de se refletir sobre as estratégias de
uma EC voltada para uma organizacdo de saude, pois, sdo escassas as referéncias
encontradas na literatura sobre Educacdo Corporativa, utilizando a estratégia de
Educacdo Permanente em Saude. Tornando-se, pois, importante relacionar o0s
conceitos de ambas: Educacao Corporativa e Educac¢do Permanente em Saude.

A Educacéo Corporativa (EC), segundo Meister (1999, p. 29) é um: “[...] guarda-
chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e

comunidade, a fim de cumprir as estratégias da organizagao”. A autora confirma que
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esta estratégia reforca a realizacdo de um trabalho com qualidade, sistematizando e
agilizando esforcos de aprendizagem e desenvolvimento.

Posto isto, os autores Mauricio, Vieira e Claro (2018) afirmam que as empresas
estdo identificando as necessidades de desenvolvimento das pessoas, rever 0s
modelos de educacao, incorporar uma cultura organizacional como forma de manter
a boa competitividade, agregar valores e resultados positivos e a satisfacdo dos
clientes internos e externos.

Neste cenario, compreende-se que uma das estratégias da educacao na saude
€ a Educacdo Permanente em Saude (EPS), na perspectiva de se construirem
processos metodologicos de desenvolvimento que fazem sentido para a atuacdo do
profissional e para a organizagao.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS), segundo a Politica de Educacao
Permanente em Saude, regulamentada pela portaria GM/MS n°® 1.996, de 20 de
agosto de 2007 pelo Ministério da Saude - Brasil (BRASIL, 2018, p. 9):

[...] consiste na producdo e sistematizacdo de conhecimentos relativos a
formacdo e ao desenvolvimento para a atuacdo em salde, envolvendo
praticas de ensino, diretrizes didaticas e orientacéo curricular.

A EPS é a capacitacao para o trabalho, visto que o processo de aprendizagem
€ uma via de médo dupla: ensinar e aprender, devendo se tornar uma prética na
organizacdo. A EPS se faz necessaria para que ocorram as transformacdes das
praticas dos profissionais em saude, e isso deve acontecer de forma constante no
ambiente de trabalho (BRASIL, 2018.)

As mudancas que decorrem da organizacdo, ao implementar um processo
estratégico de desenvolvimento de pessoas, ndo devem apenas ser acdes
objetivando técnicas e publicidade para promocdo das aclGes educacionais. O
investimento na capacitacdo deve garantir o desenvolvimento dos profissionais,
conforme a cultura da organizacédo, focado em equipes com alto desempenho e
melhores resultados assistenciais (EBOLI, 2014).

Assim, o presente trabalho se justifica pela necessidade de as organizacgdes
remodelarem suas estratégias para o desenvolvimento de pessoas, pois, é essencial
instituir novos modelos de capacitacdo, visando substituir modelos tradicionais de
treinamentos (CASARINI; BAUMGARTNER, 2012).
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De acordo com Chiavenato (2016, p. 31-34), pode-se diferenciar as abordagens
dos modelos tradicionais de treinamentos de um modelo mais moderno, conforme
Quadro 1:

Quadro 1 - Modelo tradicional de treinamento x Modelo Moderno

Modelo Tradicional Modelo Moderno
e Treinar apenas quando ha e Treinar como parte da cultura da
alguma oportunidade (modelo empresa (modelo planejado);
casual); e Treinar todos os colaboradores
e Escolher aleatoriamente quem (esquema intencional);
vai ser treinado (esquema e Treinar antecipando-se as
randémico); necessidades (atitude proativa);
e Treinar apenas quando ha um e Visa antecipar problemas futuros
problema a ser resolvido (atitude (visdo de longo prazo);
reativay); e As pessoas sdo consultadas
e Visa resolver um problema (consenso);
momentaneo (visdo de curto e Tudo muda o tempo todo
prazo); (mutavel);
e As pessoas ndo séo consultadas e Construir um futuro melhor
com antecedéncia (imposicao); (inovacdo e criatividade);
e As coisas ndo mudam, ou e Visar ao provisorio.
mudam muito pouco
(estabilidade);
e Conservar as coisas como estdo
(manter o status quo);
e Visar ao permanente e 0
definitivo.

Fonte: Chiavenato (2016)

S&o muitas as diferencas que podem ser percebidas nas duas abordagens,
sejam elas tradicionais ou modernas.

Quando se pondera sobre 0s processos de ensino e aprendizagem de uma EC,
nas instituicbes de saude, e sobre as poucas publica¢cdes relacionadas as estratégias
de desenvolvimento de pessoas nestas organizacoes, sejam elas, em uma educacéo
corporativa continuada e/ou EPS, faz-se relevante a investigacao desta tematica, haja
vista a necessidade de se pesquisar mais sobre a articulacdo entre estas duas
estratégias de educacéo.

A EC surge nos processos de ensino e aprendizagem ndo apenas como um
setor de treinamento, mas como um processo integrado de gestdo de pessoas. E,

ainda configurado como um meio de comunicagdo e disseminacdo segura de
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informacbes dentro da organizacdo, de forma participativa, integrativa e
enriguecedora para o desenvolvimento das pessoas.

Nesse contexto, faz-se necessario refletir, sobre a estratégia da EPS em uma
estrutura de Educacdo corporativa; no intuito de agregar valor no processo de
aprendizagem continua e ao desenvolvimento das pessoas nas organizacfes de
salde, objetivando alcancar os resultados esperados para este estudo a partir das

diretrizes institucionais.
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2 OBJETIVOS

Neste topico, serdo delineados o objetivo geral e os objetivos especificos que

orientam esta pesquisa.

2.10BJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa é analisar como a Educag¢do Permanente em

Saude se articula a Educacéo Corporativa em uma operadora de Saude.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar as diretrizes institucionais adotadas para o desenvolvimento de
pessoas ha organizacao;

e Descrever as metodologias do processo de educacédo da EC desenvolvidas na
organizacao;

e Descrever o processo de implantacédo da EPS;

e I[dentificar os desafios do processo de EPS em uma operadora de saude;

e Elaborar uma proposta de Educagcéo Permanente para o desenvolvimento dos

profissionais de saude articulada as diretrizes da EC.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1EDUCACAO CORPORATIVA

Ao longo dos anos, os modelos de educacédo no campo do trabalho sofreram
modificacdes e transformacdes, e a Educacdo Corporativa (EC) surge como um
projeto de muitas empresas, cuja finalidade € instituir uma cultura de aprendizagem
continua, visando proporcionar e adquirir novas competéncias relacionadas a
estratégias da organizacdao, visto que este projeto tende a permanecer e suceder 0s
modelos tradicionais de treinamentos que séo realizados apenas para tratar algum
ponto em especifico e imediato (CRUZ, 2010; MADRUGA, 2018).

A EC foi implementada por muitas organizagdes no intuito de oficializar uma
cultura de aprendizagem continua, e o termo Universidade Corporativa (UC) foi
adotado por muitas instituicdes com o mesmo sentido, o de oferecer capacitacdes de
forma agil, com baixo custo e continua. Nesse sentido, conforme os autores Eboli
(2014) e Madruga (2018), percebe-se que existe uma concordéncia conceitual entre
EC e UC, nesta pesquisa as abordagens destes dois termos sdo propostas como
equivalentes.

Sobre a expressédo de UC, Bechara (2004, p. 113) afirma que:

[...] a expressdo universidade corporativa foi cunhada para designar toda a
infraestrutura que garante o aprendizado continuo nas organizagdes, criada
a partir da percep¢cdo da necessidade destas transferirem o foco de seus
esforcos de T&D de eventos Unicos, cujo objetivo é desenvolver qualificacdes
especificas e isoladas, para a elaboracdo de uma cultura de educacao

continuada’.

A EC, segundo Eboli (2014), exerce um papel estratégico, construindo uma
competitividade empresarial por meio do desenvolvimento de pessoas, das quais as
competéncias humanas estao relacionadas as competéncias empresariais. Nessa
mesma direcdo, a UC é focada no desenvolvimento de pessoas de todos os niveis,
cujas competéncias desenvolvidas sdo necessarias para que os objetivos estratégicos
da organizagéo sejam alcancados.

O modelo de UC surgiu na Gestéo de Jack Welch, na General Eletric em New
York, em 1956, objetivando criar melhores formas de educar e formar gestores. A EC

€ uma pratica estruturada de uma empresa, com a intencéo de favorecer a educacao
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continuada, tendo melhorias de qualificacdo profissional e empresarial, permitindo ao
colaborador adquirir novos conhecimentos, competéncias e atitudes, adaptando-se as
exigéncias do mercado (VIEIRA; FRANCISCO, 2012).

Nos anos de 1970, o que prevalecia era o0 modelo de organizagao fabril. No
entanto, com a evolucdo dos modelos organizacionais foi necesséaria a qualificacédo
dos trabalhadores, habilitando-os para o desenvolvendo de novas competéncias para
o trabalho. No modelo de educacdo fabril, as pessoas eram orientadas a qualificacdo
operacional e com o surgimento de novos modelos de educacéo, as pessoas seriam
valorizadas pelas suas competéncias (CRUZ, 2010).

A FIG. 1 demonstra a linha histérica dos modelos de producdo e os seus

reflexos na educacéo:

Figura 1 — Linha histérica dos modelos de producéo e potenciais reflexos na Educacgéo

Modelos de producao e os seus reflexos na Educacgao

Transformacio da organizacdo

Trabalhava o produto até o
acabamento final
= Diversas operagdes
especializadas =gerava
produtofinal

|

Aumento da produtividade

barateoua mao de obra,
dispensavaa qualifiacio
profissional.
= Tiroudo operarioa
obrigaciode pensar

produtiva. Aidéia &€ manter
EMpPresas nomercado com menos
custos e mais tecnologia.
= Trabalhador multifuncional,
organizacdo celular, trabalho em
equipe, modernizacdoflexivel

}

}

1700-1800 1913
Maquindria Fordismo
revalugio Estrtura monopolista de

industralincoporacio das
inovacies técnologicas
= dispensa grande parte
dotrabalhomanual

producio, desgualificacio
do operdrio, craiacioda
linha de producio.
= M&o precisava deuma
especializacio

Fonte: Valois; Valois (2017, p. 101-110)

Conforme demonstrado na linha histérica dos modelos de producédo e os
potenciais reflexos na educacdo, percebe-se que a globalizacdo e os avancgos
tecnoldgicos que surgiram ao longo dos séculos produziram impactos no processo de

trabalho, como na qualificacdo da méo de obra, ou no conhecimento para se executar
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uma determinada tarefa, o que antes nao necessitava de muito conhecimento para
ser executado, a producéo era realizada apenas com uma Unica acéo/atividade; e com
0S avangos que ocorreram na produc¢ao, na qualificagdo de méo de obra, o impacto
da qualificac&o profissional ocorrera mais tarde, quando o trabalhador passou a ser
pensador das suas atividades diarias, 0 que exige educacao, autodesenvolvimento,
tornando-se um profissional cujo conhecimento néo esta restrito apenas a uma Unica
area.

Com a evolugcédo do processo de ensino e aprendizagem, as organizagoes,
atualmente, tendem a buscar pessoas com competéncias relacionadas a acumulacéo
flexivel, ou seja, com capacidade de tomar decisdes, solucionar problemas, atuar na
descentralizag&o das atividades, de ser criativo, de trabalhar em equipe, que entende
como a empresa age, e que uni a teoria e a pratica de forma 4gil e sucessiva, e a EC
pode impulsionar e desenvolver estas competéncias (CASARINI; BAUMGARTNER,
2012).

A verdadeira EC, acrescenta Madruga (2018), acontece quando a instituicdo
determina, de modo preciso, um desenvolvimento continuo, vigoroso e planejado da
implementacdo das acfes educacionais, com fundamentos metodolégicos, e um
ensino estruturado e motivador.

Refor¢cando ainda a definicdo de EC, Cruz (2010, p. 344) a caracteriza:

[...] como um sistema de desenvolvimento de pessoas, pautado pela gestéo
por competéncias, cujo papel é o de servir de ponte entre 0 aprimoramento
pessoal e a estratégia de atuagéo da instituicao.

O autor Cruz (2010) ainda afirma que as organizacbes assumem a
responsabilidade do processo de educacéo e treinamento, assegurando o correto uso
dos recursos e unindo os planejamentos de desenvolvimento pessoal as
competéncias essenciais para o objetivo estratégico do negocio.

O processo de aprendizagem no contexto da EC requer uma coeréncia entre a
cultura e os objetivos estratégicos da organizacdo, para os quais serdo abordadas
novas metodologias de praticas educacionais; busca estimular a aprendizagem,
incitando a criatividade e o desenvolvimento das competéncias, permitindo uma
resposta rapida e proposicao de solucao frente aos problemas rotineiros no ambiente
de trabalho (MAURICIO; VIEIRA; CLARO, 2018).
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O processo de desenvolvimento, conforme relatam Casarini e Baumgartner

(2018), € um desafio, e a base da gestédo de pessoas relacionada ao desenvolvimento

€ a gestdo por competéncia, sendo um dos elementos fundamentais para o sucesso

da EC e dos processos de desenvolvimento de pessoas na organizacao, pois, através

da gestdo por competéncia, € possivel perceber perfis excelentes, assim como

identificar as oportunidades de melhoria nas habilidades técnicas e comportamentais

dos profissionais.

Para que a Educacéo Corporativa (EC) tenha resultados positivos, € necessario

gue a organizacdo adote alguns principios para nortear a estratégia de educacéo da

empresa. Principios de sucesso ilustrados no Quadro 2:

Quadro 2 - Principios para o sucesso em Educacéo Corporativa e praticas para viabiliza-lo

PRINCIPIOS

PRATICAS

Competitividade

\

Obter comprometimento e o envolvimento da alta clpula com os sistemas de
educacéo.

Alinhar as estratégias, diretrizes e praticas de gestdo de pessoas as estratégias
de negécio.

Implantar um modelo de gestéo de pessoas por competéncias.

Conceber acbes e programas educacionais alinhados a estratégia do negocio

Perpetuidade

Ser veiculo da dissemina¢&o da cultura empresarial.
Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de aprendizagem.

Conectividade

ANENENENRN

\

Adotar e implementar a educacgéo “inclusiva”, contemplando o publico interno e
externo.

Implantar modelo de gestéo do conhecimento que estimule o compartilhamento
de conhecimentos organizacionais e a troca de experiéncias.

Integrar sistema de educac¢do com o modelo de gestdo do conhecimento.

Criar mecanismos de gestdo que favorecam a construcdo social do
conhecimento.

Disponibilidade

AN

Implantar projetos virtuais de educagéo (aprendizagem mediada por tecnologia)
Utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacéo.

Implantar multiplas formas e processos de aprendizagem que favoregam

a “aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”.

Cidadania

Obter sinergia entre programas educacionais e projetos sociais.
Comprometer-se com a cidadania empresarial, estimulando a formacdo de
atores sociais dentro e fora da organizacdo e a constru¢cdo social do
conhecimento organizacional.

Parceria

Parcerias internas: Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem de suas equipes, estimulando a participagdo nos programas
educacionais e criando um ambiente de trabalho propicio a aprendizagem.
Parcerias externas: estabelecer parcerias estratégicas com instituicbes de
ensino superior.

Sustentabilidade

v

Tornar-se um centro de agregacéao de resultados para o negécio.

Implantar sistema métrico para avaliar os resultados obtidos, considerando-se
os objetivos do negdcio.

Criar mecanismo que favorecam a sustentabilidade financeira do sistema.

Fonte: Madruga (2018, p. 31)
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Conforme o Quadro 1, demonstrado por Madruga (2018), o que traz resultados
positivos rapidamente € expandido para o mercado. Com a EC néo foi diferente, ao
passo que a educacdo deixa de ser operacional e passa a ser estratégia da
organizacdo. O autor reforca neste quadro, com base nos principios descritos, que a
EC, por ser uma estratégia, deve ser continua, vigorosa e planejada. As modalidades
educacionais, que sdo fundamentadas em técnicas de ensino estruturado, devem ser
motivadoras, objetivando o desenvolvimento de competéncias.

As empresas, segundo Meister (1999), estdo mudando o pensamento
administrativo, onde o capital humano agrega valor, cujo, trabalho e aprendizagem
sdo basicamente a mesma coisa, enfatizando o desenvolvimento e a capacidade de
aprendizagem do individuo, em quem as organizac¢des estdo investindo em ensino-
aprendizagem no ambiente de trabalho, ou seja, capacitando no trabalho e para o
trabalho.

O autor Eboli (2014, p. 31) pontua oito fatores criticos de sucesso para a

implantacéo de um Sistema de Educacao Corporativa (SEC):

Envolvimento da lideranga

Gestéo geral do SEC

Integracdo com o modelo de gestdo de pessoas
Comunicacédo

Estrutura organizacional e fisica

Tecnologia

Recursos pedagogicos

Sistema de avaliacdo dos resultados’

N>R~ WNE

Para que um SEC fortaleca a qualidade e a aplicabilidade de aprendizagem do
seu pessoal e que agregue valor, Meister (1999) afirma que € necessario: identificar
e priorizar as necessidades de aprendizagem atuais e futuras, vincular o treinamento
as principais estratégias empresariais, assegurar projetos, desenvolvimentos,
apresentacoes e avaliagOes consistentes e oferecer orientacdo no desenvolvimento
de uma filosofia de aprendizagem.

Assim, ao analisar a EC, é necessario refletir sobre sua viabilidade nas
instituicdes de saude, buscando entender como o processo de ensino e aprendizagem
proposto pela EC pode ser aplicado as organizacdes de salude, sem comprometer a

gualidade da assisténcia prestada ao paciente.
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3.2 CAPACITACAO PARA O TRABALHO: MUDANCA DE PARADIGMA

A Universidade Corporativa (UC) tem como missao formar e desenvolver as
pessoas nos processos de gestdo de negdcios da organizacdo, promover a gestao do
conhecimento através da aprendizagem ativa e continua, porém, estas implicacfes
no desenvolvimento das pessoas ocorrem no ambiente de trabalho através das
mudancas de paradigmas (EBOLI, 2014).

Ressalta Meister (1999) que a existéncia de uma mudanca de paradigmas na
abordagem de uma capacitacéo para o trabalho, cujas iniciativas, caracterizavam-se
por treinamentos focados no funcionario de forma isolada. Mais recentemente, o
enfoque passa a ser o0 desenvolvimento da capacidade de aprendizado
organizacional, conforme demonstrado na FIG. 2.

A mudanca de paradigma na instituicdo, conforme relatado por Meister (1999),
demonstra o quanto € importante perceber que culturas devem ser trabalhadas, e que
as mudancas posteriores devem ser frutiferas, e devem fazer sentido para a

organizagéo e para os profissionais que ali atuam.

Figura 2 - Mudanca de paradigma do centro de T&D para Educacao corporativa

Mudanca de Paradigma
Centro de T&D Educagao Corporativa
ﬁ-
Tradicional
Desenvolver Habilidades Objetivo Desenvolver competéncias criticas
Aprendizado Individual Foco Aprendizado Organizacional
Tatico Escopo Estratégico
Necessidades Individuais Enfase Estratégia de Negocio
Interno Publico Interno e Externo
Espaco real Local Espaco real e virtual
Aumento das Habilidades Resultado | | Aumento da competitividade

Fonte: Eboli (2014, p.19) apud (MEISTER; EBOLI, 1999).
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A dinamica das organizacfes, conforme Dionisio e Costa (2018), tem sido
imprevisivel e instavel, e, para ndo ficarem em desvantagens em relacdo aos
concorrentes, faz-se necessario obter respostas rapidas, solugbes inovadoras,
desenvolver estratégias com envolvimento de equipes competitivas, ageis e que
tenham o comprometimento que gere valor diferenciado para o desempenho da
organizacao.

Em decorréncia desta transformacao, da mudanca de paradigma, o perfil de
pessoas que as empresas estdo buscando vem mudando. As organizacdes estao
exigindo profissionais com perfis que buscam o autodesenvolvimento e uma
aprendizagem continua e, sobretudo, que contribuam para o desenvolvimento da
instituicdo de forma colaborativa e proativa. Para tanto, é essencial que as
organizagcdes sejam como fonte de energia geradora de pessoas modernas, que
tenham a capacidade de refletir analiticamente no que diz respeito a sua realidade,
tanto para construir quanto para modificar em nome da competitividade e do sucesso
organizacional, buscando os melhores resultados (EBOLI, 2014).

Os resultados que as organizagdes buscam nas pessoas, conforme afirmam
Dionisio e Costa, sdo decorrentes de transformacdes, visto que as tarefas limitadas
passam a ser executadas na funcéo de multitarefa, onde a capacitacéo para o trabalho
eleva a autonomia para a tomada de decisdo, reducdo de processos e aumento de
relacionamento colaborativo.

Os bons resultados sé&o alcangcados quando se faz uma reflexdo do processo
de trabalho e como este vem se transformando, ao longo dos tempos, sendo parte da
humanidade e do processo de desenvolvimento humano, no qual os homens atuam
para produzir e transformar um determinado produto em algo de valor (FARIA et al.,
2009).

Percebe-se que o processo de trabalho voltado para acdes educacionais tem
se tornado cada dia mais desafiador, e o produto esperado, apdés uma capacitacéo,
no ambiente de trabalho, que agregue valor tanto para o colaborador quanto para a
organizacédo, tem sido um dos principais componentes de mudanca de cultura no
processo de desenvolvimento das pessoas.

Os autores Vasconcelos, Grillo e Soares (2018) prop6éem uma reflexdo quanto
ao processo de trabalho como um determinante significativo de aprendizagem, sendo

uma estratégia referencial proposta pela Organizacdo Pan-Americana de Saude
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(OPAS), segundo a qual, a educacdo em saude no ambiente de trabalho comeca a
ser reedificada conceitualmente e como pratica.

Faria et al. (2009) remetem a uma reflexdo sobre as transformacdes e as
evolugbes que ocorreram com 0s processos de trabalho, sendo marcante e
constituinte no processo de desenvolvimento humano. No periodo Taylorista, o pensar
e o fazer eram realizados em locais diferentes da empresa, hoje vive-se novo
paradigma, em que o profissional faz parte de toda a engrenagem organizacional, o
que antes era mao de obra limitada, hoje é profissional multifuncional.

Em consequéncia, as organizacbes vém se transformando, extinguindo
paradigmas antigos de processos de trabalho, a exemplo, da concepc¢éo Tayloriana.
No periodo po6s Il Revolucao Industrial, surgiu uma nova viséo, crengas e premissas
sobre o mundo e o ser humano, substituindo o modo de pensar e agir de Taylor para
o modo de pensar e agir conforme as evoluc¢des do século XXI, que, resumindo em
oito palavras, remete a uma reflexdo sobre a era da globalizacdo e o trabalhador
moderno: flexibilidade, criatividade, informagcdo, comunicacdo, responsabilidade,
empreendedorismo, sociabilizacéo e tecnologia (MELO et al., 2015).

Os trabalhadores do século XXI estéo ficando cada vez mais independentes na
sua forma de pensar, agir e construir suas relacdes trabalhistas. Da mesma forma em
gue ocorrem as evolucbes da globalizacdo, ocorreu também uma série continua de
evolugdo na forma de se desenvolver, quanto mais complexo e controlador for o
ambiente de trabalho, deve-se pensar no quao panoramico deverao ser as mudancas
de paradigmas (FIGUEIRAS; CAVALCANTE, 2020).

3.3 EDUCACAO PERMANENTE EM SERVICOS DE SAUDE

A Educacdo Permanente é uma estratégia de formacéo e desenvolvimento de
trabalhadores para a saude. Ela foi bastante debatida na sociedade brasileira, sendo
aprovada na XlI Conferéncia Nacional e no Conselho Nacional de Saude (CNS) que
ocorreu em trés periodos: Etapa municipal: até 30/09/2003. Etapa Estadual: até
31/10/2003 e Etapa Nacional 07 a 11/12/2003, como politica especifica de interesse
do sistema de saude nacional, sendo constatada por meio da Resolugdo CNS
353/2003 e da portaria MG/GM n. 198/2004 (MEDEIROS, 2015).

No ano de 2004, foi criada a Politica Nacional de Educacdo Permanente em

Saude (PNEPS), sendo uma importante referéncia para a formacéo e trabalho em
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saude no pais, a fim de promover e transformar as praticas do trabalho em saude.
Conceituando EPS, conforme a PNEPS, Brasil (BRASIL, 2018, p. 10):

Configura como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho. A EPS se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as préticas
profissionais e acontece no cotidiano do trabalho.

Corroborando, Medeiros (2015, p. 97) conceitua EPS e sua relagcdo com o

trabalho e com as praticas de formacgéo e desenvolvimento profissional séo:

[...] a aprendizagem no trabalho [...] se baseia na aprendizagem significativa
e na possibilidade de transformar as praticas profissionais [...] é feito a partir
dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracdo os
conhecimentos e as experiéncias que a pessoa ja tem.

A educacdo em saude, conforme Santos e Paschoal (2017), est4 baseada na
troca de conhecimentos entre os profissionais, com a finalidade de aumentar as
potencialidades do individuo e da coletividade, de forma que o resultado obtido
configure a mudanca social e transformaces no ambiente de trabalho.

Dessa forma, Meister (1999) afirma que, nas experiéncias, praticar fazendo, ou
praticar ensinando, tem um impacto maior no processo de ensino e aprendizagem,

sobre o qual se pode observar na Piramide de Aprendizagem (FIG. 3):

Figura 3. A Piramide de Aprendizagem

Taxa media
de retencéo

Palestras S%
Leitura 10%
Audiovisual 20%
Demonstractes 30%
Grupos de discusséo 50%
Praticar fazendo 75%
Ensinar os cutros/uso imediato 80%

Fonte: Meister (1999, p. 37).
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Conforme a piramide apresentada por Meister (1999), o processo de ensino e
aprendizagem no ambiente de trabalho, partindo do principio de ensinar fazendo,
permite melhor absorgcédo do conhecimento, ou seja, quanto mais existir participacao
na producdo do conhecimento, maior é o entendimento e a assimilacdo das
informacdes, e, quando se compara com outras formas de ensino, por exemplo, uma
palestra com abordagem tedrica e conceitual, as informacdes tendem a ser facilmente
esquecidas.

Reforgcando a importancia do processo de EPS, Luz (2010, p. 9) ressalta que
esta “[...] gera a oportunidade de aprendizagem no trabalho, no qual aprender e
ensinar sdo fundamentados nas atividades do quotidiano, possibilitando o crescimento
profissional através das reflexdes das praticas em servigos”.

Em uma perspectiva de educagdo permanente, o relacionamento entre os
profissionais, o provimento de trocas de saberes, atencdo nas praticas exercidas no
servico, e toda interacao, que ocorre entre a equipe, trazem melhorias para o processo
de trabalho (LUZ, 2010).

Nesse sentido, Medeiros (2015) cita que a EPS ndo s6 qualifica
permanentemente os profissionais e a assisténcia, como também desenvolve novas
competéncias, sejam elas especificas ou compartilhadas, servindo para propagar a
transformacao cultural do trabalho conforme as novas tendéncias de saude que vao
surgindo.

Para tanto, Madruga (2018) enfatiza que saber tudo ndo é mais garantia do
sucesso. Além do conhecimento, ter habilidades e ter atitudes faz-se necessario para
gue o resultado do processo seja efetivo, e que repensar os modelos educacionais €

valoravel e enriquecedor para a organizagao e para o desenvolvimento profissional.

3.4A TECNOLOGIA NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

As inovacdes tecnoldgicas estdo sendo citadas cada vez mais como uma
sustentacdo competitiva das organizacdes, assim como estdo presentes no processo
de aprendizagem. As instituicdes estao investindo na inovacao para a educacgao, haja
vista, a facilidade de disseminar o conhecimento, nas oportunidades criativas, na
estruturacéo do trabalho, no tempo dispostos pelos trabalhadores e o quanto agrega
valor em salde de forma sistematica, provendo um resultado sustentavel (DIONISIO;
COSTA, 2018).
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A tecnologia transforma a aprendizagem tornando-a mais acessivel e com
possibilidades de ter um avanco moderno e agil como metodologia de aprendizagem
dos profissionais. A sistematica inovativa é um recurso para as capacitacdes que
podem ter custos reduzidos, cuja comunicacdo para com o profissional ocorre de
forma segura e agil. As ferramentas tecnolégicas tém o poder de disseminar toda e
qualquer informacdo dentro de uma organizacdo, e isso ocorre ligeiramente e de
forma repentina (MEISTER, 1999).

Corroborando com esta afirmativa, Eboli (2016) destaca que o avango
tecnolégico faz parte da mudanca no campo do processo de aprendizagem, pois
proporciona flexibilidade de acesso, reduz custos com logistica e amplia o nUmero de
pessoal a ser treinado.

O uso da tecnologia nos processos de aprendizagem em saude, conforme
explicam Silva, Carreiro e Mello (2017), € uma estratégia para aperfeicoar a educacao.
A combinacédo dos varios recursos e formas de realizar uma a¢éo educacional € uma
ferramenta util para facilitar e auxiliar o aprendizado.

Nas ultimas décadas, a tecnologia evoluiu em uma velocidade espantosa, nao
s6 na area da saude, mas na producdo de informac¢des em todo o mundo. Mais
recentemente, entre 2020/21, o mundo viveu um cenario de pandemia (COVID-19),
onde muitos dos processos que envolvem tecnologias foram acelerados (NITAHARA,
2021).

A tecnologia é hoje uma ferramenta primordial, pois, foi capaz interagir
profissionais da saude do mundo todo, para que, o desconhecido, pudesse ser
conhecido, e, em tempo real, ocorresse uma comunicacdo, e as organizacdes de
saude pudessem, neste contexto, planejar suas a¢des educacionais conforme ao que
estava sendo discutido frente ao cenario pandémico e capacitar os profissionais dos
servicos de saude, sejam presenciais ou em plataformas digitais (NITAHARA, 2021).

Durante o periodo pandémico, houve necessidade de isolamento social, e com
este, algumas organizac¢des de ensino também tiveram que enfrentar alguns desafios,
e a tecnologia foi essencial para que as a¢des planejadas fossem mantidas de forma
remota e as plataformas e os aplicativos passaram a ser as salas de aulas virtuais,
onde alunos e professores fizeram as novas descobertas juntos, experienciando nova
realidade desenfreada (NITAHARA, 2021).

Além do ensino remoto, a saude também teve um avanco relacionado a tele

consulta. No entanto, ressalta-se que as desigualdades sociais sdo um desafio no
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pais, haja vista, a desproporcdo econdbmica comprometendo, inclusive, 0 acesso a
conexdo com a rede de internet, ndo apenas para a realizacdo de consultas on line,
mas para a participagéo e ingresso dos alunos em tempo real nas aulas, embora a
tecnologia traga a facilidade de comunicacdo, ainda existem as fragilidades
relacionadas ao acesso, e as dificuldades para se manusearem 0S recursos
tecnoldgicos (SANGER, 2020; NITAHARA, 2021).

E preciso entender que ndo se deve desconsiderar a complexidade do
aprendizado que envolve a tecnologia como meio de se transmitir um conhecimento
ou, uma informacéao, pois tudo deve funcionar de forma integrada: a tecnologia, o
conteudo e o servico (EBOLI, 2016).

Corroborando com este pensamento, Meister (1999) reforca que muitas
organizagdes nao projetam, de forma adequada, o uso das tecnologias no ambiente
de trabalho, pois deveriam considerar as diversas combina¢des que visam contribuir
para o processo de disseminacao das informacgdes dentro da organizacao tal como a
aprendizagem na estacado de trabalho a distancia e em laboratorios centralizados. No
entanto, ao falhar em projetar adequadamente o ambiente tecnolégico, falham
também na disseminacao de forma adequada das reais necessidades de capacitacéo
para o desenvolvimento dos seus profissionais e da organizacéo.

Outros aspectos importantes quanto ao uso da tecnologia que podem
influenciar negativamente no desenvolvimento do colaborador, séo a inexisténcia de
conhecimentos e competéncias para 0 manuseio do recurso tecnolégico; e de
disponibilidade de tempo para que o colaborador se desenvolva de forma adequada
(SILVA; CARREIRO; MELLO, 2017).

Uma questdo a ser observada nas organizacdes de saude, sao as
disponibilidades de equipamentos e ferramentas, bem como locais apropriados para
que os profissionais possam realizar as acfGes educacionais disponiveis em
plataformas digitais de forma adequada, a fim de que a capacitacdo ocorra sem
interrupcdes e que a absorcao do conhecimento seja eficaz.

Ha alguns pontos criticos das organizacdes ao se incorporar a tecnologia que
sao citados por Cavalcante e Vasconcelos (2007): a ndo aquisicdo de equipamentos
de forma adequada e a falta de manutencdo da base tecnoldgica, a resisténcia dos
profissionais para aprender e se desenvolver nas tecnologias, uma vez que muitos

profissionais veem a tecnologia como esforco desnecessario e que esta nao traz
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beneficio algum para a organizacdo e ainda destacam as dificuldades entre as
equipes em compartilhar informacdes dentro da instituicao.

De acordo com Falkenberg et al. (2014), a educacao na saude € a producao e
sistematizacdo de conhecimentos conforme a formacéo do individuo. E desenvolver
o profissional para sua atuacdo, € incorporar praticas de ensino e didaticas de
aprimoramento em saude de tal maneira que isso faca parte do processo de trabalho.
E para que ocorra a efetividade do ensino, deve-se considerar as diversas atuacoes
dos profissionais no ambiente de salde e a evolugao do conhecimento e dos avangos

das tecnologias.
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4 METODOLOGIA

4.1TIPO DE ESTUDO

O presente estudo é de abordagem qualitativa, este tipo de pesquisa busca
significados, sentidos, motivos, atitudes, valores, crencas. Nisso, o pesquisador
interage com o objeto estudado, permitindo sua compreensao, descri¢cao e explicacao
dos fatos ou dos eventos dentro do seu contexto que exige uma reflexao critica do
observador/pesquisador (FLICK, 2009).

A abordagem qualitativa, segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999),
compreende e interpreta as percepc¢des, 0s sentimentos, os valores, e as crengas de
quem esta participando da pesquisa.

A escolha por este método de pesquisa deve-se ao fato de o pesquisador poder
interagir com o objeto a ser estudado, de participar da implementacdo de um projeto
de educacdo permanente em saude na estrutura de uma educacao corporativa em
uma operadora de saude localizada no municipio de Belo Horizonte e de ser parte
integrante da equipe de gestao de pessoas gue atua diretamente no desenvolvimento
das pessoas dentro da organizacao.

A pesquisa também tem uma perspectiva exploratéria que, conforme Franco e
Dantas (2017), permite ao pesquisador desvendar as ideias e intuicdes no esforco de
obter melhor compreensao do objeto de estudo, possibilitando mais conhecimento do
pesquisador sobre o0s acontecimentos, assentindo formular problemas com mais
precisdo, elaborar novas hipoteses e produzir, de forma mais elaborada, novas
pesquisas.

Como pesquisa exploratoria, foi escolhido o método de estudo de caso, que,
de acordo com Yin (2001), este método tem varias caracteristicas de estratégia
guando comparado a outros tipos de pesquisa. De um modo geral, o estudo de caso
lida com o planejamento, a andlise e a exposi¢ao de ideias.

O método estudo de caso € identificado pela profundidade e atenuada pesquisa

dos fatos investigatérios, consentindo um vasto conhecimento da realidade.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno
contemporéneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fenémeno e o contexto ndo estédo claramente definidos (YIN,
2001, p. 33).
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A proximidade do pesquisador com os pesquisados facilita o entendimento das
ideias, quanto a evolucdo de processos educacionais da organizacdo. Espera-se
ainda que tal método venha contribuir com conceitos e terminologias para um
ambiente de trabalho que gere resultados, com melhor entendimento do modelo de
negocio da organizacdo, ampliando conhecimentos, permitindo o pesquisador
aprofundar na tematica e incentivar novos estudos (YIN, 2001).

Nesse sentido, realizar este estudo, permitiu-me entender as estratégias
inovadoras que a gestdo de pessoas da operadora de saude estd implementando,
através de um projeto de EC para as unidades assisténcias, visando, dessa forma,
fortalecer o processo de ensino e aprendizagem nas praticas educativas, na estratégia
de uma EPS.

4.2 CAMPO DE INVESTIGACAO

O campo de estudo escolhido foi uma operadora de saude de Belo Horizonte -
Minas Gerais, na qual a pesquisadora atua como colaboradora na area da educacgéo
corporativa.

A operadora de saude teve seu marco inicial em Belo Horizonte no ano de 1971
e, ao longo da sua historia, veio crescendo em namero de cooperados médicos e
colaboradores assistenciais e administrativos, como consequéncia, houve uma
expansdo da sua estrutura. Atualmente, a organizacdo estd com mais de cinquenta
anos de atuacdo no mercado de Minas Gerais, tornando-se a maior rede e referéncia
em cooperativismo e sustentabilidade no setor da saude.

A operadora é composta por uma estrutura organizacional matricial e uma
ampla rede de servicos préprios. A Educacdo Permanente em Saude é um projeto
gue estd sendo implementado nos servicos préprios que, atualmente, sdo: quatro
hospitais de grande porte, seis centros de promocdo da saude e clinicas pleno, um
centro meédico, um servico de atencdo domiciliar, um servico de atendimento pré-
hospitalar e um servico de apoio diagnostico e terapéutico. Todas essas unidades
estdo localizadas em Belo Horizonte e na regido metropolitana, atendendo a uma
carteira com mais de um milh&o de vidas.

A cooperativa atua em 33 municipios de Minas Gerais, além de realizar

intercambio com as 351 cooperativas do sistema Unimed. Oferecendo atendimento
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em 84% do territério nacional, sendo uma das maiores redes de assisténcia médica

do pais.

Esta operadora é a Unimed-BH e apresenta em seu Portal sua identidade

organizacional como cooperativa: a esséncia, 0 negocio, a missao e visao:

Esséncia:

Negdcio:

Missao:

Visao:

E uma empresa cooperativa, feita por pessoas para cuidar de pessoas. NOs
acreditamos que pessoas talentosas, com entusiasmo e ética, movidas por
um objetivo comum, em um ambiente aberto a participacédo, fazem o seu

melhor e podem transformar o mundo em que vivem (UNIMED-BH, 2018).

Somos uma cooperativa de médicos comprometida com o avango sustentavel
do setor de saude, por meio da prestacéo de servi¢os de alta qualidade, da
geracao de conhecimentos e da inovacéo das praticas assistenciais e de

gestdo (UNIMED-BH, 2018).

Valorizar o trabalho médico, provendo aos clientes atencdo a saude com
gualidade, inovacdo e sustentabilidade por meio do cooperativismo
(UNIMED-BH, 2018).

Ser referéncia como sistema cooperativista sustentavel e inovador na
atencao a saude para melhorar a vida das pessoas (UNIMED-BH, 2018).

4.2.1 A estrutura da Gestao de pessoas no momento da realizagéo da pesquisa

Na FIG. 4, pode-se identificar uma parte da estrutura organizacional da

Unimed-BH no momento em que foi realizada a pesquisa, bem como identificar a

Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SPE).
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Figura 4 — Organograma para localizacdo da Superintendéncia de Pessoas (SPE) — Unimed-BH

Diretoria colegiada

Superintendéncia Geral (SG)

Facilitador de Gestdo }

! |

Operadora Servigos proprios

Fonte: Unimed BH (2018).

SPE = Superintendéncia de Pessoas

Na organizacdo da SPE, ha uma Geréncia de Pessoas e Educacgéo
Corporativa. Conforme o organograma, na Geréncia de Pessoas, esta disposto trés
coordenacdes.

Na FIG. 5, ressalta-se a Coordenagcdo de Desenvolvimento Humano e
Organizacional, em que foram organizadas trés equipes, uma delas é composta por:
Educacdo Corporativa em Saude e Nucleo Académico; € parte integrante desta
equipe os Analistas de Educagéo que atuam nas unidades assistenciais propria da
Unimed BH.
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Figura 5 — Organograma setorial Gestéo de Pessoal e Educacdo Corporativa

O o O
Supetinténcia de
Pessoas (SPE)
Geréncia de Pessoas e Desemolimento
Educagdo Corporativa (GPEC) de cooperados
1
I — | |
Coordenag3o de Desenvohamento Coordenagdo de Coordenagdo de Salde
o) __‘I_-!_umano € QOgranizacional Consultoria & Seguranca -]
S E S —
[ e 1
Nicleo de ¥ Educ ac3o M\ | Projetos
desenvolvimento corporativo em corporativos de
o m'.pl-emmaqéu salOde e Nicleo cultura e
corporatvo Académico desenvolvimento
Humano
Organizacional
o! O o

Fonte: UNIMED BH (2018).

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os sujeitos dos estudos sdo profissionais envolvidos diretamente nos
processos de educacdo corporativa. Para participar da pesquisa, foi realizado
inicialmente um convite através da ferramenta de comunicacdo rapida WhatsApp
sobre o interesse e a disponibilidade para participar do estudo. Ap6s confirmacao do
interesse, foi enviado, por e-mail, o termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE
e uma data programada para a realizacdo da entrevista.

Obteve-se a colaboracéo de 9 (nove) profissionais, sendo do grupo de Gestores
de Saude; Consultores de Recursos Humanos e Analista de Educacdo que atuam
diretamente na rede prépria da operadora. As entrevistas foram realizadas pela
ferramenta Teams, respeitando o momento de pandemia e alto volume de
atendimento nas unidades da rede propria, e contou com a flexibilidade das datas
agendadas.

O convite se estendeu a 16 (dezesseis) profissionais que atuam na operadora,
no entanto, foram excluidos aqueles que se mostraram indisponiveis para participar
da pesquisa por incompatibilidade de agendas, férias, demissdo e licencas do

trabalho.
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Todos os participantes colaboraram de forma voluntaria e tiveram a garantia do
anonimato e privacidade, bem como o direito de ndo responder ou participar da
entrevista, podendo deixar de participar do estudo a qualquer momento. Houve a
garantia de que todas as respostas declaradas na entrevista seriam utilizadas apenas
para fins académicos e producéo cientifica.

Para garantir o anonimato, cada entrevistado recebeu um cédigo denominado
pela letra E de Entrevistado, seguido pela ordem numérica do quantitativo de
entrevistas realizadas, sendo codificado do E1 ao E9.

A entrevista ocorreu apos ser obtido o parecer aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais — COEP/UFMG, datado em 26
de agosto de 2021, e também apds a autorizacdo para desenvolvimento de projeto de
pesquisa liberado pela cooperativa e a unidade envolvida - Geréncia de Gestao de

Pessoas e Educacao Corporativa que ocorreu em 23 de junho de 2021.

4.4 TECNICA DE COLETA E ANALISE DE DADOS

No estudo de caso, o0 pesquisador pode utilizar varias fontes como coleta de
dados em momentos distintos (YIN, 2001). Para este estudo, a coleta de dados foi
realizada por meio de entrevista semiestruturada (APENDICE B). Para a entrevista,
utilizou-se a plataforma Teams, e todas as respostas foram gravadas mediante
autorizacéo prévia do entrevistado. As gravacdes ficardo arquivadas por um periodo
de 5 (cinco) anos, em poder da pesquisadora. Todas as entrevistas foram transcritas
na integra para que a analise das informacfes fosse fidedigna aos relatos dos
respondentes.

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e fevereiro de 2022 e os horarios dos
agendamentos foram de acordo com a disponibilidade de cada entrevistado. A
escolha pela entrevista realizada por meio da plataforma Teams e n&do de forma
presencial sucedeu por motivos de seguranca dos participantes, considerando o
cenario pandémico (Covid-19) e a alta demanda de atuagcéo dos profissionais nos
servicos proprios, visto que a maioria dos entrevistados atua diretamente na
assisténcia a saude, seja na gestdo, na educacao ou assisténcia ao cliente.

A entrevista buscou coletar informacdes sobre o projeto de implementacéao de
Educacdo Permanente em Saude nos servi¢os proprios da operadora dentro de uma

estrutura de educacdo corporativa. Buscou, ainda, evidéncias da importancia da
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estruturacdo do novo modelo de educacdo em saude, e quais as implicacbes na
mudanca de cultura das pessoas relacionada aos processos de autodesenvolvimento.
O roteiro da entrevista se encontra no APENDICE B.

O conteddo obtido nas entrevistas foi analisado conforme a proposta de Bardin
(1977), cujo objetivo € compreender as palavras ditas na sua exatidao, ou seja, sem
correcdes. Bardin (1977, p. 44) enfatiza que: “A analise de conteudo procura conhecer
aquilo que esté por tras das palavras sobre as quais se debruga”.

A escolha deste método de andlise pauta-se na possibilidade do
desdobramento do conteddo em etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e 0
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo, por estes permitirem
explorar o material e a técnica metodoldgica em discursos diversos e a todas as
formas de comunicacédo (BARDIN, 1977).

Para a analise, serdo seguidas as regras indicadas por Bardin (1977):
homogeneidade (a obtencdo dos dados deve ser igual); exaustividade (deve-se
esgotar a totalidade do texto, sem omissodes); exclusividade (0 mesmo elemento nao
pode ser classificado em mais de uma categoria aleatoriamente); objetividade (mesmo
com codificadores diferentes, os resultados devem ser iguais); e pertinéncia (0s
documentos devem ser adaptados ao objetivo e ao contetdo).

Bardin (1977) faz a organizacdo da analise em trés polos cronoldgicos:

1 — A pré-andlise;
2 — A exploracao do material;

3 — O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A primeira fase da organizacéo dos dados é a pré-analise, cujo objetivo é “[...]
tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um
esquema preciso do desenvolvimento das operagbes sucessivas, num plano de
analise”. Esta fase pode ter atividades executadas de forma nao estruturada, seguindo
as trés missdes: os documentos que serdo analisados, a definicdo das hipoteses e
dos objetivos e a criagdo de indicadores visando respaldar a uma descri¢ao final
(BARDIN, 1977, p. 95).

Ao concluir a fase de pré-analise, o percurso ap0s a organizacao e a tomada
de decisdo, segue-se para a segunda fase que, conforme Bardin (1977), é a

exploragdo do material, fase longa e fastidiosa, em que a analise deve ser manual,
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pois 0 material deve ser analisado de forma minuciosa conforme 0s objetivos e coleta
de dados realizados anteriormente.

Para completar o processo da analise dos dados, a terceira fase, que € o
tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo, trata todos os resultados
adquiridos de forma significativa, pois, todos sdo valiosos, sejam o0s resultados
simples ou complexos. Os resultados encontrados séo analisados estatisticamente e
passam por testes de validagcbes. O analisador, ao obter resultados significativos e
fiéis, pode propor inferéncias, bem como adiantar a interpretagdo de acordo com o0s
objetivos estabelecidos (BARDIN, 1977).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApGs as transcrigfes das entrevistas e leituras detalhadas, foram identificadas
as unidades de contexto e, posteriormente, 0s nucleos de sentido, a partir de extratos
das falas dos entrevistados. Este material passou por agrupamento, tendo como

critério a proximidade tematica, do qual emergiram as seguintes categorias:

1- Aldgica organizativa e o planejamento para o processo educacional,

N
1

Desafios do processo de EPS em uma operadora de saude,

w
1

Inovacdo na metodologia de educacdo como estratégia de gestéo,

4- Reflexdes sobre a proposta de implementacao da EPS.

As declaracdes das entrevistas sdo expostas de forma continua através da
interpretacdo das transcricdes do que séo dialogados em cada sentido e articulado
com as producdes da literatura, levando o entrevistador a produzir um texto que traz
respostas as perguntas que justificaram a pesquisa. Além disso, espera-se que traga

contribuicdes cientificas para o processo de EPS.

51 A LOGICA ORGANIZATIVA E O PLANEJAMENTO PARA O PROCESSO
EDUCACIONAL

Conhecer a l6gica organizativa do trabalho € de fundamental importancia, para
realizar o planejamento das acdes educativas e, entender a sua importancia provoca
reflexdes sobre o processo de trabalho, bem como o papel e a responsabilidade de
cada um dos profissionais envolvidos.

Analisar a necessidade de treinamento é considerado hoje o elemento mais
importante dentro do sistema da Educacédo Corporativa (EC). Porém o levantamento
das acOes educacionais € um desafio para o planejamento no processo de
aprendizagem, pois os diagndsticos ndo sdo precisos, ndo estdo alinhados a
estratégia da organizacdo ou ndo vao ao encontro da necessidade da unidade de
negécio (ABBAD; MOURAO, 2012).

Os autores Abbad e Mourao (2012) relatam que, ao se realizar um diagnéstico
preciso e transforma-lo em um objetivo, facilita-se o desenho da acédo educacional

bem como a sua implementacdo, no entanto, faz-se necessario entender as reais
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necessidades dos grupos/equipes e compreender que cada organizacdo tem as suas
diferencas. Na rede em estudo, cada unidade tem as suas especificidades e
reconhecé-las pode ser o ponto de partida para o planejamento das a¢fes educativas.

Na logica organizativa da fase de levantamento das necessidades de
treinamento, percebeu-se uma fragilidade de entendimento quanto a percepcéo dos

entrevistados:

[...] N6s temos um momento logo no inicio do ano com as liderancas, onde
nés apresentamos a ela o que temos de proposta em nivel corporativo e ela
nos conta o que ela tem de expectativa em relacdo a acéo educacional ao
longo do ano (E1).

[...] N6s temos duas principais figuras: Analista de educacdo e Consultoria
em parceria com as liderancas das &reas. Estas duas figuras, elas fazem o
diagnostico, e vamos dizer assim, gera esta demanda de formacao para as
areas, isso pode ser quanto corporativo, quanto no &mbito mais especifico de
unidade ou de é&rea... (E2).

[...] Hoje eu acho que nés estamos mais maduros para identificar esta
necessidade de capacitacéo. Planejamento estratégico, o risco que a gente
evidencia nos setores, e que precisa capacitar estes colaboradores. Por que
antes meio que a gente apagava incéndio né, acontecia um evento adverso
al a gente fazia um treinamento pra justificar que teve alguma acédo para
aquele evento... (E3)

[...] Entdo a gente tem as demandas pontuais, que surgem das situacfes de
problemas que acontecem, entéo, ocorre um problema, um evento adverso,
seja ele infeccioso ou ndo, e ai surgem estas situacées que nos diz ai no dia
a dia (E4).

As acdes em saude, que devem ser realizadas de forma corporativa, precisam
estar bem descritas no planejamento e desenvolvimento e devem ser relevantes para
0 cenario, seja ele anual ou semestral, ou até mesmo em uma mudanca de contexto,
por exemplo, na pandemia do COVID-19, quando foi necessario rever todo o processo
estratégico para que as demandas fossem atendidas.

Ao entender a dindmica do Levantamento das Necessidades de treinamento
(LNT), o lider deve ser o responsavel para realizar todo o apontamento do cenério,
realizar o diagndstico para que a equipe de treinamento possa apoiar na construcédo
da melhor metodologia de capacitacdo no que tange as acdes especificas da area.

Conforme Cardoso, Ramos e D’Innocenzo (2011), a lideranca € o agente que
estimula e que aplica energia nas pessoas, que mostra o caminho e da o
direcionamento, sincronizando todo o empenho e dedicacdo da equipe. O lider é
capaz de influenciar sua equipe para que o trabalho seja realizado de forma

entusiastica, em busca de um objetivo e um bem comum.
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Ressalta-se aqui o pensamento dos entrevistados quanto ao envolvimento da

lideranca no processo de capacitacao:

[..] Entdo o esperado € que a identificagdo das necessidades de
treinamentos, de formagéo, de capacitacdo ela parta (surge) das liderancas,
elas tém que se sentir responsabilizadas por isso. Formacao
técnica/capacitacdo € minha enquanto lider, por que isso impacta no meu
resultado direto. Claro, chamar as pessoas, os enfermeiros de educacao pra
me ajudar nesse mapeamento, na identificacdo e etc... Mas parte de mim
(lideranga) a necessidade, eu que estou vendo aqui o dia a dia, o que esta
acontecendo e como esta acontecendo, eu que estou vendo aqui 0s meus
resultados se estdo bons ou ndo, eu que estou vendo meus indicadores, NPS,
eu que estou vendo o que o cliente esta falando... (E7).

[...] ainda vejo que existe a dificuldade que eles (lideranca) consigam a partir
de uma meta dada entender ali as explicacdes, pois vemos muitas acdes ao
longo do ano e nem sempre a gente tem ao final um indicador com meta
alcancada e que esta correlacionada com aquele assunto. Entdo este € um
ponto de atencéo, a gente identifica, usa as ferramentas, mas a gente precisa
muito do lider, e ai vai da maturidade dessa lideranga pra ele conseguir
perceber o que a equipe precisa. Estou falando da maturidade ndo sé
profissional, mas do tempo em que ele esta naquele setor, na interagdo com
0S processos e com as pessoas (E4).

[...] eu identifico como lider que um treinamento pode ajudar na melhoria
desse indicador, resultado e etc... Entdo a identifica¢cdo da ag&o para mim,
ela tem que partir dali do dia a dia, no chdo do hospital, eu lider, vendo meus
resultados e meus indicadores, e treinamento que ndo € a salvacdo da
lavoura, tem muita coisa que envolve, e treinamento é uma delas, a
capacitacao € umas delas, mas tem o processo, tem equipamento, tem uma
série de coisas, e a identificacao da agdo tem que partir de quem esta ali no
dia a dia que séo as liderancas (E7).

[...] cada unidade precisa ter as suas especificidades, precisamos ter esta
parte especifica de cada unidade, as vezes é uma percepcao da lideranca e
gue as vezes ndo € da lideranca de outra unidade, isso inclui inclusive os
servicos ambulatoriais, eu posso avaliar uma necessidade da minha equipe,
gue é diferente da supervisdo de outra unidade, avalia para a sua equipe. A
demanda de cada unidade deve ser mantida (E8).

Na evidéncia de uma EPS e a sua importancia para o servico, a lideranca é
responsavel pelos processos. Cardoso, Ramos e D’Innocenzo (2011) ressaltam que
o lider trabalha influenciando os liderados, e na enfermagem todo o processo de
trabalho é realizado em conjunto. Os lideres sao preparados para adaptar-se em toda
e qualquer situacao frente aos seus liderados.

E perceptivel, através deste estudo, que uma lideranca atarefada, o
gerenciamento do cuidado prestado ao paciente sempre vem em primeiro lugar.
Existem desafios a serem enfrentados em todos 0s processos organizacionais, e
neles existem obstaculos, e muitas tarefas administrativas no cotidiano. Nessa

situacdo, o lider ndo pode deixar de empoderar a equipe ao seu autodesenvolvimento,
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ele deve ser o0 apoio e, a0 mesmo tempo, fazer a gestdo dos processos estratégicos
da organizacéo.

A Educacdo em Saude é um processo estratégico de muitas organizagdes, pois
é através do desenvolvimento das equipes que vem a transformacéo das atitudes, dos
conhecimentos e das habilidades; € por meio das acdes em saude que o lider
consegue construir uma equipe com alto desempenho, capaz de entregar para o
cliente os resultados planejados pela organizacao.

No processo de educacgdo, o lider deve estar a frente, guiando a equipe e
estimulando o autodesenvolvimento. Nessa perspectiva, 0s entrevistados mencionam
sobre a importancia da EPS para promover e apoiar o processo de aperfeicoamento

do profissional:

[...] a importancia de uma EPS é que ela atenda as nossas demandas e que
esteja dentro do que precisamos tratar e que seja em tempo adequado e de
facil acesso para os colaboradores. E que a lideran¢a entenda a importancia
disso para até organizar esse tempo para que os colaboradores possam
participar das capacitagdes... (E5)

[...] Comunicag&o clara e objetiva do RH para as liderancas. Oportunidade de
melhoria para as liderancas serem auto responsaveis no gerenciamento da
sua equipe quanto as capacitacdes (E9).

[...] eu acho que o mais importante é a gente ter esse foco de mostrar para o
colaborador quais sdo 0s objetivos desta empresa, a cultura, o que as
pessoas acreditam nesta empresa. O que o colaborador precisa ter aqui e
deixar muito claro nesse programa de educacdo permanente que 0 processo
educacional ele vem para somar junto ao colaborador... (E6)

Outra percepcéo, em relacdo ao levantamento das a¢cbes e a efemeridade
desse processo, pode ser constatada nas falas dos entrevistados, em que cada
profissional entrevistado apresenta sua percepcao sobre o assunto. Pode-se observar
também uma auséncia de estruturacédo do planejamento das a¢des dentro da rede e
a padronizacdo das informacfes para melhor compreensado do Levantamento das

Necessidades de Treinamento (LNT)

[...] Além disso, a gente identifica isso com as diversas ferramentas que temos
hoje, como: avaliacdo do desempenho tem a prépria entrevista inicial que a
gente ja consegue, nés e a lideranga, na entrevista técnica, conseguimos
identificar gaps, o levantamento de gaps acontece também no planejamento
estratégico, olha como esta o presente e o olha o futuro para onde a gente
guer chegar, entdo eu vejo que temos varias ferramentas e o LNT... (E4).

[...] Diante da demanda e do que os colaboradores trazem pra gente, devido
a observacdo dos enfermeiros, tem as capacitacdes obrigatorias que séo
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anuais, que, por exemplo, ndo é pra toda unidade mas é necessario tipo para
a CME (RDC15), por que se a gente passa por uma auditoria a gente tem que
apresentar esta capacitacao, feito anualmente... (E5).

[...] Hoje eu entendo que a gente trabalha muito de uma forma corretiva e ndo
preventiva, eu acho que este é um ponto que melhoraria muito se a gente
comecgasse a ter um olhar para estas educacdes permanentes, hoje a gente
olha assim: qual é a minha maior ocorréncia de eventos adversos, ha eu
tenho maiores falhas na identificacao do paciente e ai nds vamos la e faz uma
capacitacao de identificacéo do paciente, na minha viséo a gente tapa buraco,
a gente corrige aquilo que é hoje problema, que é gargalo para nossos
colaboradores e clientes (E6).

[...] entdo, a gente vé a necessidade, mas a gente ndo consegue monitorar
se teve 100% de adesdo aos treinamentos, n6s melhoramos demais, mas
ainda meio que ficamos no escuro com treinamentos. Fazemos um
Planejamento de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) que ndo cumprimos
(E3).

Ainda de acordo com a légica do planejamento para o processo educacional,
existe um desafio que sdo as acbes compostas nas plataformas digitais. Para os
entrevistados, ndo basta apenas ter contetdos, as ac¢des disponiveis nas plataformas
tém que agregar valor e ndo devem ser especificas, devem ser corporativas.

A tecnologia € um recurso em constante desenvolvimento para a formacao dos
profissionais. Na saude, a tecnologia voltada para a educacédo, para a formacgao
continua, pedagogicamente tem sido produtivista, esta se tornando inércia, indiferente
e superficial (CAVALCANTE, VASCONCELOS; 2007).

Nessa perspectiva, Franco (2007) ressalta que existe muito investimento em
educacao, uma operacionalizacao dos processos educacionais sendo transferido para
as tecnologias de cuidado. Em contrapartida, ha um baixo impacto da metodologia de
educacdo na saude na producao dos cuidados.

E necessario que as organizacdes de salde sejam cautelosas ao implantar
uma plataforma digital como metodologia de ensino e aprendizagem dos profissionais.
A evolucao tecnoldgica é benéfica quando bem utilizada, mas tende a ser banalizada,
guando se torna a unica fonte para capacitar os profissionais e com alta frequéncia,
nao agregando valor de fato a real necessidade dos processos de capacitacdo para o
trabalho (EBOLI, 2014).

Com este estudo, pode-se entender que a tecnologia tem seus desafios, assim
como todo e qualquer processo em constante mudanca. Na educacdao, a facilidade
dos acessos proporcionados pelas organizacbes, 0 quantitativo de pessoas que

podem acessar um mesmo contelido e ao mesmo tempo, a revisdo de um conteudo
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e até mesmo de uma determinada informacéo para um namero maior de profissionais
é facilitado pela tecnologia.

No entanto, na area da saude, inclusive em contextos hospitalares, deve-se
considerar o ambiente onde o0s profissionais, ao longo da jornada de trabalho,
atendem a inimeras necessidades dos pacientes que requerem tempo. O ideal € que
organizacdo de saude disponibilize local e equipamentos adequado, como
mencionado, para que as capacitacbes sejam realizadas longe de barulhos e
movimentos, que tire o foco do profissional para que este possa concluir suas agoes
na plataforma digital e que possa fazer sentido ao finalizar um curso.

Quanto a facilidade da tecnologia, pode-se verificar na fala dos entrevistados:

[...] Enté@o as capacitacdes trazem consigo esta facilidade tecnologica e atual
do digital para a educacdo. Para além do digital tem coisas que ndo séo
digitais e séo corporativas e que vem da mesma forma para todas as
unidades... (E8).

[...] as grandes facilidades da tecnologia atual, capacidade de escalar
educacdo, atender a grandes publicos com aquele mesmo contetdo, no
universo de tempo assincrono. Hoje eu treino 0 Jodo, daqui a dois meses eu
treino a Maria no mesmo treinamento, mesmo contetido, mesmo tudo... (E2).

[...] Referente aos treinamentos, eu acredito que com a pandemia (covid-19),
nds tivemos que passar a maioria para capacitacdes online, muito especifico
existem os presenciais. Mas se tivermos a oportunidade de voltarmos com
alguns presenciais — mas seria muito na dindmica de treinamentos in loco e
com jogos — pois a equipe gosta e traz uma avaliacdo muito positiva (E5).
Na perspectiva da organizacdo do processo de trabalho, destaca-se a
importancia de um programa de EPS no servico. Brasil (2018) ressalta que este € um
programa com avangos em inovacdo, seja em tecnologia ou em novas praticas
introduzidas ao contexto do cuidado, e, para que o processo seja alcancado de forma
integrada, eficiente e equitativa, faz-se necessario o envolvimento de todos no
processo de ensino-aprendizagem.
Realca-se, como logica da organizacdo do processo de trabalho, o que é
esperado na visao dos entrevistados para que um programa de EPS no servigo seja

importante.

[...] Engajamento, parceria, comunicag¢éo, atuacdo em rede, harmonizacéo de
processos, para de fato o programa ser implementado de forma efetiva e
funcionar é a atuacéo em equipe (E1).

[...] € manter o olho na necessidade de cada uma das unidades de forma
estratégica e de acordo com a necessidade também. As vezes a unidade ela
tem uma demanda que € evidenciada via auditoria por exemplo, e ela é mais
s6 daquela area, € uma unidade que passou por poucas certificacdes, € uma
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unidade que tem processos menos desenvolvidos, uma unidade mais jovem,
ou que passou por alguma transformacéo, entdo o que é importante dentro
de um programa de EPS é estar atento a estas necessidades para agir de
forma mais rapida na cobertura de mudancas de fluxos e gaps (E2).

[...] O programa de educacdo deve abranger tudo, pra mim, que sou
responsavel por colaboradores técnicos eu preciso ter robustez nas técnicas
aplicadas, assim conseguimos dar seguranca assistencial, isso é tudo....
Entdo para mim, esta capacitacdo desses profissionais, a gente ter um
treinamento, que eu sei ali, do que ele precisa entregar, de qual resultado ele
precisa me entregar, por que nao sdo s6 questdes técnicas também, tem
guestdes comportamentais, mas nas duas tanto técnicas quanto
comportamentais eu ja evidenciei o que ele tem que me entregar e a gente
faz a capacitacdo pra ele entregar o que é necessario (E3).

[...] Comunicacao efetiva entre as equipes... Vejo aqui uma oportunidade de
parceria no trabalho (E9).

A forma de se realizar um trabalho dentro das institui¢cdes, principalmente, em
setores da saude, é um desafio para os profissionais que atuam nos diversos niveis
de uma empresa, busca-se, pois, o formato ideal para a realizacdo de um trabalho de
producéo de algo, ou do cuidado, € uma preocupacao constante, para que a execucao
do processo seja realizada com qualidade (FARIA et al., 2009).

No que diz respeito a organizacdo do processo de trabalho, é preciso
mencionar a facilidade de gerenciamento desses processos, ao se planejar um
processo educacional, na légica organizativa, com uma comunicacéo clara e efetiva
entre as equipes, assim, torna-se facil seguir uma linha de desenvolvimento de toda
uma atividade de uma instituicao.

O processo de trabalho, segundo Faria et al. (2009, p. 21), “sdo proje¢des de
resultados que visam a satisfazer necessidades e expectativas dos homens, conforme
sua organizagao social, em dado momento historico”.

Os autores ainda reforcam que o resultado diferente no processo de trabalho
acarreta a necessidade de mudancgas da forma de trabalhar, e estas mudancas geram
valorizacdo da comunicagdo, espacos participativos, formacdo de parcerias, uso
adequado de protocolos, gestdao da informacédo, planejamento, monitoramento e
avaliacao das intervencdes.

Nesse sentido, ressalta-se que a organizacao do planejamento para o processo
educacional s6 gera impactos positivos para uma empresa e 0 desenvolvimento de
sua produtividade, haja vista que a organizacdo do processo de trabalho é
fundamental para a seguranca e a saude de todos profissionais e clientes. Além disso,
garante maior eficacia dos resultados das avalia¢des, otimiza tempo e recursos,

aumenta a motivacao dos profissionais que atuam com empenho e satisfacéo.
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5.2 DESAFIOS DO PROCESSO DE EPS EM UMA OPERADORA DE SAUDE

A Educacao desenvolve-se de forma continua e dindmica para a construgéo do
conhecimento. No entanto, a rapidez com que se renovam 0 conhecimento na area
da saude e os saberes tecnolégicos faz com que o processo de capacitacdo em saude
no trabalho seja um desafio (DEUS, 2015).

O autor Deus (2015) ainda afirma que o quantitativo de profissionais, o
aprender a aprender, o trabalhar em equipe, o construir processos educacionais para
o desenvolvimento diario contribuem para a complexidade da capacitacdo no
ambiente de trabalho.

Corroborando com esta afirmativa, Campos e Belissario (2021) ressaltam que,
ao implementar um programa de salde, existem varios problemas, e o mais grave
deles é a escassez de profissionais, sejam eles em quantidade quanto em qualidade.

Nessa condicdo, os desafios s6 aumentam quando se discute a formacéo e a
educacdo continuada dos profissionais. Os resultados do estudo podem ser
constatados na fala dos entrevistados a seguir:

[...] Ao passo que a gente tem também turnover, na medida em que eu tenho
esta entrada e saida de pessoas, [...] se conseguissemos estabilizar uma
equipe durante um longo periodo de tempo, isso também demandaria outro
modelo de educacao, mas o fato de termos um turno ver € necessario manter
uma educacgdo permanente na ponta pra poder da conta desses gaps (E2).

[...] Vejo algumas fragilidades dentro da rede quando falamos de EPS, séo
poucos analistas de educacdo na cooperativa pra atender os servicos
préprios para dar conta de mais de quatro mil colaboradores, e isso é um
desafio gigante (E9).

[...] a gente teve um cenario pandémico, onde tivemos aumento de
absenteismo e um aumento do turno ver também, entdo a gente tem tido uma
grande dificuldade de encontrar que os profissionais da area se tornem
multiplicadores efetivos, por mais que a gente trabalhe e tenha esta oferta de
solucgéo ela ndo esté resolvendo (E4).

[...] Pra mim se néo tiver um modelo bem definido, com a¢des dindmicas... é
dificil assim de conseguir o todo sabe... a gente precisa encontrar um
caminho que seja facil e que a gente consiga realmente fazer EPS com
nossos colaboradores. Por que hoje de verdade é um desafio, a gente ndo
consegue fazer do jeito que precisa (E3).

[...] A equipe de educacéo continuada na Unimed quando a gente fala sdo
seis, sete enfermeiros, s nas areas assistenciais n0s temos mais de quatro
mil pessoas, se a gente achar que sete pessoas vao dar conta da formacgéo
e da educacao permanente de quatro mil pessoas € utopia (E7).
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[...] sabemos que ndés temos muitas unidades, muitos modelos de negécio
com propostas diferentes, mas o quantitativo de pessoal ndo é o suficiente
para entregar para o cliente aquilo que de fato ele precisa receber (E1).

Ainda vale destacar o que Schimith et al. (2017) relatam sobre desafios da
educacdo em saude, que a efetividade e a resolutividade das praticas ficam
comprometidas pela insustentabilidade dos processos em sua totalidade, quando
partes sdo fragmentadas e ndo ha harmonizagdo dentro de uma rede de saude,
acarretando em esforcos desnecessarios em planejamento e organizacdo do
desenvolvimento. Na unidade em estudo, esta situacdo pode ser evidenciada, como

demonstrada nas seguintes falas:

[...] eu vejo o quanto a gente ainda tem processos fragmentados em locais
gue executam o mesmo servico (E9).

[...] O que hoje eu vejo como grande dificultador para esse processo é que a
gente tem em todas as unidades fazendo administragdo de medicacao
intramuscular, mas eu tenho profissional sendo capacitado de formas
diferentes, e ai eu vejo como Unica saida esse processo de EPS nos servigos
proprios... (E6)

[...] A falta de harmonizag&o dos processos acaba impactando na Educagéo
Permanente em Saude (E8).

Deus (2015) ainda refor¢ca que, para haver uma integracdo dos processos
dentro de uma rede, a educacao tem que fazer parte do planejamento estratégico da
organizacédo. A fragmentacédo apenas contribui para o distanciamento da integralidade
do trabalho em equipe e também da capacitacao para o trabalho.

Foi possivel perceber na unidade em estudo que as fragilidades e os desafios
de capacitacdo, no ambiente de trabalho, sdo impactados quando ndo ha uma
harmonizacdo de um mesmo processo dentro de uma rede de saude. Pode-se

constatar a exemplificacdo desta situagcéo nas falas dos participantes:

[...] eu ndo posso dentro de uma corporagéo, ou dentro de uma instituicdo, de
uma operadora ou de uma organizacao, ter varios documentos que remetam
a0 mesmo processo, 0 que eu posso fazer é ter um documento e trabalhar
dentro dele as especificidades... (E8).

[...]- Uniformizar as agbes é o maior desafio hoje, vou te dar um exemplo bem
simples, quando falamos de um protocolo de seguranca do paciente, como
higienizacdo das méos, eu ndo consigo enxergar diversas maneiras de fazer
iSso, como 0 que j& esta estabelecida pelo Ministério da Saude... (E9).

[...] eu ndo vejo atendimentos igualitarios, processos macros de forma
igualitaria, posso te fazer uma pergunta? Qual a diferenca que existe entre
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puncionar uma veia aqui no hospital, ou em casa ou no pré-hospitalar? Eu
ndo vejo diferenca nenhuma de técnica, vejo apenas as especificidades do
ambiente, mas a técnica ela ndo muda, [...] a técnica macro ela é desenhada
para todo o mundo, ndo muda. Por isso eu digo, trabalhar de forma equanime
dentro da rede de assisténcia, de atendimento, de processos padronizados e
etc. (E6).

Existem aspectos relacionados ao processo de capacitagdo para o servico que
impactam de forma negativa, como exemplo, podem ser citados 0s cursos disponiveis
em uma plataforma digital, que séo feitos pelo colaborador simplesmente por fazer. O
resultado é que o investimento ndo agrega valores para a organizacdo, ou seja, ha
um investimento, porém sem efetividade conforme a real necessidade, haja vista que
a acao fica improdutiva (EBOLI; CASTRO, 2013). Esta situacédo pode ser constatada

nas seguintes falas:

[...]- Quanto aos treinamentos online eu observo, por que nem todos o0s
computadores saem o audio e como melhoria, todos os on line deveriam ter
legendas, por que eu mesmo ja fiz alguns treinamentos e que sem fone ndo
da pra entender o que foi falado (E5).

[...] Eu acho que tem ser algo atrativo, ndo ser muito longo, por exemplo, o
treinamento de PGRSS ele é muito longo, muito longo mesmo, e eu acho que
os colaboradores ndo prestam atengédo em tudo néo. Fica cansativo (E5).

Como desafio no processo de ensino e aprendizagem, observa-se também o
comprometimento dos profissionais, se de fato estdo presente nas capacitacdes, se
demonstram crescimento profissional por meio de mudancas de atitudes e se a
organizacdo promove ciclo de aprendizagem que, de fato, agregue valor nas
atividades diarias, do profissional.

As acOes de capacitagdes devem contribuir para o desenvolvimento do servico,
como ressaltado nas expectativas relatadas pelos entrevistados em relacdo ao
processo de EPS, e como essas podem contribuir para o desenvolvimento dos

profissionais:

[...] Minha expectativa € que atenda e que faca com que os colaboradores
ndo s6 estejam assistindo — participando dos treinamentos — por obrigacao,
e sim que eles entendam o objetivo daquele treinamento, que eles aprendam
com aquele treinamento (on line ou presencial), por que eu tenho certeza que
alguns colaboradores participam dos treinamentos apenas para cumprir
protocolo (E5).

[...] No meu ponto de vista, treinar por treinar, acaba que fica raso, sem
sentido (E1).
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[...] Quando a gente realiza estas capacitacdes com a frequéncia adequada,
com repeticdo adequada, esse € outro desafio também, temos que contribuir
com esse desenvolvimento, mas a gente precisa ter o tempo certo das
repeticdes, por que quando a gente fala do ser humano, da forma de
aprendizagem, que o adulto tem que é seletivo, e que sob presséo ele volta
no que esta mais arraigado nele, entédo a gente ainda precisa desse processo
de repeticdo. E a gente hoje acaba tendo um espacamento muito longo de
um tema com outro... (E4).

Do ponto de vista dos autores Vieira e Francisco (2012), para a educacgao
corporativa, o desafio é mais amplo, pois envolve a cultura organizacional, e a
educacao esta diretamente relacionada a todo o processo de trabalho e em todos os
niveis da organizacdo. E necessario que ocorra uma mudanca cultural, uma mudanca
na atitude dos profissionais para que, de fato, exista uma ligagcdo da educacéo com o
nivel estratégico organizacional.

A estratégia organizacional, definida em planejamento estratégico, em que
direciona a organizacéo a utilizar com exceléncia seus recursos, orienta também qual
o0 caminho a ser trilhado frente aos desafios e aos objetivos a serem alcangados.
Nessa perspectiva, o planejamento estratégico expde para o gestor todos os cenarios
possiveis que existem dentro de uma instituicdo, e um destes cenarios € a educacgao
permanente dos profissionais.

Toda iniciativa de desenvolvimento da organizacao deve vir ao encontro da real
necessidade para a melhor atuacdo dos profissionais, e o gestor € responsavel por
um bem sucedido planejamento e implementacéo das acbes educacionais, visto que
toda a esséncia de uma capacitacdo, o conhecimento do ambiente e das atividades
diarias, a analise dos pontos a serem trabalhados na equipe séo de responsabilidade
do lider (CARDOSO; RAMOS; D’ INNOCENZO, 2011).

Se o0 processo de educacao nao estiver alinhado as metas da organizacao,
pouco provavel serd o alcance dos objetivos, o0 que se pode constatar na percep¢ao

dos seguintes entrevistados:

[...] imagina um carro indo pra cliente com falha de processo, de construcgéo,
falha humana, entdo a educacdo sempre foi muito rigoroso na industria... e
em servi¢co eu percebi isso na salde muito negligenciado, sendo que o risco
guando a gente fala de saude é o mesmo, assim vocé esta mexendo com a
saude do outro, ta certo que pode ser que nao provoque catastrofe coletiva,
dificilmente uma manobra ou algum erro técnico... ndo ta provocando uma
catastrofe ... como ocorre em inddstria quimica ou na industria automotiva,
por que é tudo lote de produgéo, se sair quinze mil carros com problemas que
podem provocar problemas em quinze mil clientes, mas é vida de todo jeito,
a vida de uma pessoa a gente tem que encarar que ela tem o mesmo valor
de quinze mil pessoas. Entdo eu sempre achei isso tudo muito estranho como
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estratégia corporativa a gente nao considerar a educacdo permanente em
saude como é considerado em industria... (E7).

[...] Deviamos levantar as ag6es e trabalharmos de forma preventiva e ndo
corretiva. Mas infelizmente entra questfes culturais da propria operadora. As
pessoas s6 conseguem enxergar de fato que uma agdo é necessaria quando
ocorre 0 erro, e isso € ruim, por que causa constrangimento na equipe, baixa
adesao as capacitacdes e etc... (E9).

[...] como que a gente faz e pde na cabeca da organizacéo, estamos falando
de cultura, estamos falando de lideranca, é estratégia, como fazer que
educacdo permanente tenha a mesma relevancia e importancia em saude
nos setores de servico igual tem na industria, como que a gente incute isso
no DNA da organizagéo? (E7).

A inexisténcia de consenso das ideias, em nivel estratégico, segundo Meister
(1999), faz com que cada unidade tenha a propria compreensdo dentro do que se
pode chamar de rede, e isso inviabiliza a conex&@o entre as unidades e o objetivo
estratégico organizacional.

As diferentes areas ou unidades que compdem a organizac&o nao valorizam a
atividade macro e atenta-se em ponderar os fluxos, 0s processos operacionais de
cada unidade de negécio, ou seja, processos micros das unidades, criando barreiras
para a funcionalidade do processo estratégico em rede. Esta situacdo pode ser

percebida na organizacdo em estudo nas seguintes falas dos entrevistados:

[...] as areas matriciais tm os mesmos desafios.... Como por exemplo:
Faturamento, comunicac¢éo, as outras areas de RH, que € o desafio de vocé
implementar préaticas que atenda o universo grande e bem diverso de
negécios diferentes. Sempre que vamos fazer alguma prética, qualquer
politica nossa ela precisa atender de forma igualitaria. Temos que conseguir
uma solucgédo e ai falando de educacgédo, que atenda de uma forma igualitaria
a todas as unidades, ou pelo menos que seja equiparada essas praticas, e ai
a resposta que a gente sempre tem das unidades é, mas aqui na minha
unidade na minha realidade ndo permite que a gente aplique desta forma, ou
na minha unidade ndo permite que a gente pratique desta forma, e sempre
vai haver também um apego ao seu processo, dentro da sua casinha, dentro
do seu silo, dentro do seu feudo, entdo tem um apego... (E2).

[...] entdo tem uma questdo que vai além da educacdo em si, ela vai para um
patamar cultural, entdo tem esse desafio, e ai 0 que nds temos de igual € que
precisamos nos apegar. Se eu tenho um servico de urgéncia que atende
clinicamente adultos, entdo tenho que tentar padronizar dentro daquele
pequeno universo de atendimento clinico adulto que eu va ter processos
parecidos. E ai vem a possibilidade da transversalidade dessa educacao
corporativa acontecer atravessando a rede como um todo (E6).

O néo alinhamento da educacgéo com 0s processos estratégicos, explica Eboli
(2016), culmina em um desalinhamento no que de fato é necesséario para a
organizagcdo. Tendo em vista os achados do estudo, constata-se que esta

circunstancia no discurso dos entrevistados:
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[...] Entdo, temos sim uma demanda, por um lado a organizacdo demanda
gue ndés matriciais sejamos equanimes nas nossas propostas e tem o outro
lado que é das unidades que diz, mas isso ndo me atende, ou isso tem esta
especificidade que ndo va ser possivel aplicar 100%, entdo tem estas duas
forcas que ficam puxando cada uma para o seu lado. S&o duas forcas
culturais que a gente fica tentando atender o publico nesta perspectiva de
cabo de guerra (E2).

[...] Entdo a gente tem que deixar de lado um pouquinho os fluxos internos da
unidade e pensar no processo. Hoje quais sdo as possiveis entrada, qual é o
processo e as saidas para ai sim construir o processo de educacédo (Eu
estava conversando com uma das analistas da area da qualidade e
estavamos discutindo sobre isso, independente das unidades, se vocé for
olhar a esséncia de todas as atividades, principalmente da enfermagem, elas
tem o mesmo fluxo de entrada de processo e de saida, 0 que muda € a
caixinha do processo do meio &s vezes, a unidade tem quatro andares ai o
paciente entra por uma porta, a efetivacdo dele acontece em um andar e a
administragdo de medicamento em outro. Em outras unidades, faz tudo no
mesmo local, isso é que muda, mas a esséncia da atividade de administrar o
medicamento € a mesma, entdo eu consigo fazer um processo de educacao
permanente por que a esséncia é a mesma) (E6).

O alinhamento dos processos estratégicos a educacdo tem um Unico
direcionamento, alcancar o0s objetivos propostos da acao educacional. Os
entrevistados relatam as dificuldades encontradas e o distanciamento entre as
profissionais que vivem a realidade operacional das praticas da salude e das equipes
gue desenvolvem as a¢des corporativas. Propor uma acao, sem conhecer a porta de
entrada do usudrio que procura o servi¢co, pode impedir de se alcancarem os objetivos
esperados, visto que, quando se conhece a realidade de um servigo, a proposta
metodoldgica da acdo é diferenciada, pois, a capacitacdo vai ao encontro da real
necessidade do cliente, do profissional e da organizacao.

Outro desafio a ser pontuado sao as subnotificagdes/registros das capacitacoes
realizadas, sejam elas corporativas, ou de acdo especifica das areas, que, muitas
vezes, ficam sem evidéncias da realizacdo da capacitacdo ou sdo realizadas de forma
incompleta, inviabilizando o registro adequado em um sistema de gestdo de pessoas.

As acOes devem ser registradas com a finalidade de se ter o monitoramento
adequado, o acompanhamento da adesao e a aplicabilidade de avaliacdo da EPS que
seja efetiva (BRASIL, 2018).

Além disso, o registro de uma ag¢do € um documento, no qual, o objetivo, as
metas, as responsabilidades devem estar descritas de forma clara e objetiva. E um
documento que evidencia dados e fatos e auxilia no processo de gestédo educativo da

organizacao.
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[...] voltando a falar sobre a questdo da rede, como que se estrutura o
processo de registro e acesso a informagfes sobre formagdo? Eu acho que
a gente precisa cuidar muito bem disso, que seja feito via sistema, que tenha
pessoas de referéncia para cada uma das unidades para situaces onde
temos vulnerabilidade de dados. A gente sabe que ocorre em algumas
organizagbes a subnotificagdo de algumas coisas, entdo existe a
subnotificacéo de educagdo também. As vezes eu treino uma pessoa e ndo
registrei o treinamento, ndo gerei evidéncia, e hoje em muito dos nossos
processos de certificacdo a gente tem esta vulnerabilidade no registro (E2).

Transcender as barreiras dos desafios nos processos de capacitacdo para o
trabalho no contexto saude, € muito mais do que criar capacitacbes dinamicas, é
necessario o engajamento de toda a rede, das liderangas, um alinhamento do
estratégico com a cultura organizacional e do estratégico com as acdes educacionais
(EBOLLI, 2016).

Reforcando, Vieira e Francisco (2012) destacam que, quando ha o
envolvimento dos gestores e liderangas no processo de desenvolvimento, ha também
melhores oportunidades para se promoverem mudancas culturais e difusdo da
cidadania corporativa, favorecendo melhor engajamento de toda a equipe nhas

capacitacdes, comunicacao e colaboracéo.

5.3 INOVACAO NA METODOLOGIA DE EDUCACAO COMO ESTRATEGIA DE
GESTAO

Os contextos de aprendizagem até os anos de 1970 eram voltados para um
processo de producao baseado na era Taylorista e Fordista, este modelo precisou ser
reestruturado, buscando novas formas de organizar o processo de trabalho. O novo
modelo pautou-se na flexibilidade dos processos de trabalho, na valorizacdo do
produto e padrdes de consumo, envolvendo varias mudancas, como: integracéo,
flexibilidade, competitividade, qualidade, participacdo, pedagogia qualificada,
formacao polivalente, valorizacao do trabalhador (CRUZ, 2010).

Assim, como os processos de aprendizagem sofreram mudancas ao longo dos
anos, ressalta-se a necessidade de desenhar novo modelo de educacgéao para servigos
de saude, inclusive da cooperativa em estudo que pudesse atender as demandas dos
servigos proprios, porém em uma estrutura de educacao corporativa.

Pensando na estrutura corporativa, Santos et al. (2012) ressaltam que,

corporativamente, o processo de educacdo é entendido como um sistema de



54

desenvolvimento de pessoas, e a educacdo surge como apoio organizacional visando
colaborar para que os objetivos e as metas organizacionais sejam alcancados.

Para tanto, reestruturar o modelo de educacédo, colocando como atores
principais os profissionais da organizagao, torna-se fundamental para que ocorra a
inovacdo no processo de ensino-aprendizagem. Neste aspecto, 0s entrevistados

expressaram a importancia do projeto de educacédo permanente:

[...] O projeto veio para inovar o modelo de educacéo trabalhado anterior (E1).

[...] Eu acho que realmente, implementar esta proposta de educacéo
permanente é extremamente necessario, haja visto, que a gente tem um
mercado que nao é bem formado, academicamente falando, as escolas
técnicas de enfermagem e de nivel superior, muitas vezes nao forma um
profissional com uma robustez necessaria para que ele consiga assumir de
fato o paciente, entdo, implementar este modelo é extremamente necessario,
isso é sabido (E2).

[...] Eu acho que j4 estava passando da hora pensar nestas logicas, nés
faziamos muitos processos educacionais fragmentados e ai j4 estavamos em
um patamar de construir agdes de educacdo permanente que pensasse nesta
transversalidade de informacao, independente do lugar onde estivéssemos
entdo eu acho que como nés somos uma operadora de salde que tem vérias
unidades e colaboradores em locais distintos é necessario pensar nesta EPS
numa estrutura de que quanto mais transversal melhor, e se a gente for parar
pra pensar essa EPS, essa proposta, esse projeto de educacgéo corporativa
ela tem que corroborar com os principios culturais da empresa [...] (E6).

[...] minhas experiéncias de educacéo séo voltadas para industria automotiva
e depois em industria petroquimica, onde a qualificacdo do trabalhador que
esta na ponta é imprescindivel para o sucesso e qualidade do produto, isso é
muito forte na industria [...] e € bom vocé esté estudando isso em servigo, por
gue quando eu cheguei ndo vi isso com esta forca em servico, € minha
primeira experiéncia em servigo de saude [...] Entdo eu sempre achei isso
tudo muito estranho como estratégia corporativa a gente nao considerar a
educacdo permanente em saude como é considerado em indUstria (E7).

E perceptivel pelo discurso dos entrevistados que inovar no processo de
aprendizagem faz-se necessério, conforme Vasconcelos, Grillo e Soares (2018, p. 14)
relatam “[...] a produgcdo em saude tem que ser feita em conjunto, estamos nos
referindo a uma nova forma ou jeito de fazer”.

Este novo jeito de fazer ou nova forma do processo de ensino e aprendizagem
deve vir ao encontro das necessidades dos servicos de saude da rede prépria e de
todos os atores envolvidos, nos diversos niveis da organizagao.

Pensar no trabalho de forma corporativa também é pensar no trabalho em rede
de forma transversalizada, ndo eximindo as especificidades de cada unidade e de
cada pessoa envolvida no processo (VASCONCELOS; GRILLO; SOARES, 2018).
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Para os entrevistados, a proposta de EPS é vista como:

[...] A proposta de educacéo permanente em servico de saude dentro de uma
operadora que tem uma cultura de educacdo corporativa, ela deve vir ao
encontro com esta necessidade, devemos entender o que é e como fazer
uma EPS para trazé-la para dentro da rede (E9).

[...] E pensando na estrutura de educacgédo corporativa que a gente tem hoje
na operadora, temos o desafio de rede, € uma operadora de plano de saude,
gue tem uma rede prestadora de servigo de saude, [...] entdo eu sou a cliente
da Unimed BH que frequenta o hospital de Betim, que frequenta o Centro
Médico, que frequenta o Sdo Camilo levando o filho, que porventura tem uma
mé&e que operou no HU contorno, entéo este desafio de rede, que atende este
mesmo cliente, carrega esta necessidade de ter a mesma qualidade no
atendimento, [...] e isso, depende que a gente tenha uma padronizacdo das
nossas acdes, entdo mais uma vez a educacdo ela vem no papel super
importante para garantir esté padronizagéo, esse alinhamento de praticas que
a gente tem entre as unidades (E2).

[...] Vou te falar do modelo que a gente teve durante a pandemia [...] nés
tivemos supervisores que ficavam com os técnicos de enfermagem na ponta,
[...] treinava de acordo com a disponibilidade da area e conseguia treinar todo
mundo, sem desfalcar a equipe, foi a coisa mais sensacional que aconteceu
[...] entdo eu acho que é isso, o dia-a-dia, [...] Tem que estar ali junto,
treinando no dia a dia. [...] eu acho que ter alguém mais perto ali seria mais
viavel, um enfermeiro de educacdo mais préximo dos colaboradores e que
esteja conectado na rede, ndo da para dar um treinamento aqui, que esteja
falando em uma lingua diferente de outras unidades (E3).

Posto os dialogos, é notério que inovar em metodologias para uma EPS prové
avancos no processo de aprendizagem. Conforme Brasil (2018), a EPS é fortalecida
guando ha novas praticas que possam fazer os profissionais refletirem sobre o
processo de trabalho, e a construcéo das atividades para a capacitacdo devem ser
colaborativas e significativas, favorecendo o trabalho em equipe, seja em uma unidade
especifica ou em rede, cujas responsabilidades devem ser integradas a rede.

Para que o processo de ensino-aprendizagem da operadora tenha seus
objetivos estratégicos alcancados, foram mencionados pelos entrevistados alguns

aspectos essenciais, como relatados a seguir:

[...] a forma como executamos determinado processo, ai eu vou te dar um
exemplo muito da minha area, assim da enfermagem: a forma como a gente
executa a administracdo de medicacdo, a passagem de sonda, ou outro tipo
de atividade da enfermagem ele € 0 mesmo, o que vai mudar, as vezes é o
processo interno ou a organizagéo disso, o fluxo dentro da unidade, mas a
esséncia da atividade ela € a mesma. Entdo eu acho que déa pra fazer de uma
forma un&nime e uniforme esse processo de educacdo permanente, tratando
de forma macro... (EB).

[...] Acho que falta isso, por que nés somos uma coisa sO (cooperativa)
Precisamos mesmo ter um padrdo de educacdo para podermos atuar de
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forma mais assertiva [...] A falta de harmonizacdo dos processos acaba
impactando na EPS (E8).

Assim, € necessario pensar em novas estratégias metodoldgicas para o ensino-
aprendizagem. Peixoto et al. (2013) ressaltam que os métodos educativos na saude
devem ser aprimorados, bem como ter estratégias que abranjam toda a equipe
multiprofissional. Além disso, a educagdo em saude tem uma continuidade de acdes
gue requerem inovacdes nas metodologias, que possibilitem a producédo de novos
conhecimentos e transformacdes no agir dos profissionais, visando ao fortalecimento
do processo de trabalho.

As constantes mudancgas no mundo do trabalho, conforme Sade et al. (2020)
explicam, fazem com que as organiza¢gdes busquem por processos educativos que
transformam as praticas profissionais. No ambiente hospitalar, a maioria da méao de
obra é destacada pela equipe de enfermagem, e as praticas em saude, conhecimento
e tecnologias renovam-se constantemente, e, para que o sucesso e a eficacia das
capacitacoes sejam alcancados, deve haver um ambiente que proporcione
transformacao da pratica laboral.

Por tanto, € necessario pensar nas estratégias pedagogicas e metodoldgicas,
ndo so na prética do ensino, mas nas transformacoes e reflexdes que podem provocar
nas praticas assistenciais, em que o envolvimento de todos possa trazer solucdes
para as necessidades e demandas de saude. Incorporar EPS na cultura institucional
contribui de forma positiva para a mudanca de um modelo assistencial. As praticas
educativas devem focar em resolver problemas reais, buscar alternativas que
transformem o processo de trabalho, a fim de que os resultados possam ser
alcancados de forma mais efetiva (VASCONCELOS; GRILLO; SOARES, 2018).

5.4 REFLEXOES SOBRE A PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DA EPS

Nesta categoria, faz-se necessario descrever alguns termos usados pela EC
da operadora: A¢des educacionais corporativas e acdes especificas da area para uma
reflexdo sobre a proposta de implementacéo da EPS na operadora.

AcOes especificas: sdo agOes exclusivas de uma determinada unidade de
negocio e que pode ou ndo se enquadrar a realidade ou ao perfil de outro servico
dentro da rede. Também pode ser uma agdo momentanea para ser realizada apenas

em uma &rea de uma determinada unidade como uma acgao corretiva.
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Acdes corporativas: sdo acbes, cujo desenho de desenvolvimento e
implementacéo € para toda a operadora. E ainda existem as acdes corporativas que
séo voltadas apenas para as unidades assisténcias proprias.

E necessario, pois também resgatar o conceito de educacdo na saude e EPS
para expressar o ponto de vista de cada entrevistado acerca do tema, e que, conforme

Brasil (2018, p.9), educacao na saude:

Consiste na produgdo e sistematizacdo de conhecimentos relativos a
formacdo e ao desenvolvimento para a atuagdo em salde, envolvendo
praticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagéo curricular.

Este mesmo documento conceitua EPS, destacando que ela (p.10) "[...] se
configura como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho”. Ressalta ainda que a EPS é baseada
no aprender que agrega valor e que tem a capacidade de transformar as préticas
profissionais.

Por conseguinte, é importante ressaltar que refletir sobre a estratégia de EPS,
no ambiente de trabalho, configura-se em um processo laboral continuo; e que
entender a teoria € necessario para a construcao e o planejamento das acdes, sejam
elas especificas ou corporativas.

Estas definicbes se tornam importantes para que sejam entendidos o0s

processos de aprendizagem, e, na visao dos entrevistados:

[...] Inclusive eu fico pensando que a nossa equipe hoje deveria ser mista:
Deveria ter farmacéutico atuando na EPS, deveria ter profissionais como
fonoaudiélogos... Deviamos ter uma equipe com olhar multi dentro da area, e
nao esquecer que a gente tem que envolver todo o grupo que atua né, entao
ndo é s6 a enfermagem, mas também a &rea médica, e os demais
profissionais que atuam. Acho que isso € um grande desafio pelo modelo de
negocio que a empresa tem. EPS € algo que traz muito valor para o cliente,
para o servi¢o, para a empresa como um todo (E4).

[...] Eu acho que se a gente conseguir entender qual a forma mais facil do
Nnosso contexto, que a gente entrega no nosso produto é saude... Que a gente
precisa educar a nossa equipe, que a nossa equipe precisa estar capacitada,
gue precisa estar atualizada... Todos os desafios dos nossos protocolos
assistenciais, de seguranca, junto a questdes de seguranca dos préprios
colaboradores (E3).

[...] se tivesse um enfermeiro aqui em tempo integral ele estaria vendo coisas
e treinando os técnicos de enfermagem naquele momento ali, que eu
(coordenador de enfermagem) n&do estou vendo, e que a equipe de
enfermeiro que esti no tumulto também né&o estd vendo. E pra mim, estes
treinamentos no momento de grande pressdo é o momento que a gente
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precisa mais do analista de educacéo junto com a gente, s6 que a gente nao
tem tempo de conversar com ele (analista) (E2).

[...] Entdo eu acho que ndo é o momento, ndo sei t4, qual modelo teriamos
para que este analista de educacao consiga ver mais as coisas, estar na area,
vendo o processo, vendo o que esta acontecendo. Eu sei que optamos por
um modelo mais estratégico, estd vendo o todo aqui de cima (E3).

Segundo o0s entrevistados, existe uma equipe pequena de educacdo para
atender todas as demandas de capacitacdo, e ndo s&do percebidas iniciativas
relacionadas ao empoderamento das equipes assistenciais para incorporar o
processo de ensino-aprendizagem no cotidiano. E perceptivel a necessidade de haver
envolvimento da equipe multiprofissional no processo de educac¢éo, ndo s6 apenas da
enfermagem.

E como estratégia de desenvolvimento, o processo de aprendizagem tem sido
inserido cada vez mais nas organizacdes como uma inovacao para o desenvolvimento
profissional, refletindo o quanto as praticas educativas fazem com que o processo de
trabalho seja realizado com qualidade e seguranga.

Nesse sentido, Dias (2014) relata que a EPS é um plano inovador para a
formacdo e o desenvolvimento das ac¢des educativas, visando melhorar o processo
de trabalho e 0 desempenho dos profissionais na sua respectiva area.

Com base nestas concepcgdes e, como estratégia da cooperativa em estudo,
pensou-se em como inovar o processo de aprendizagem, o que resultou na criacao
de um projeto de Educacédo Permanente em Saude na estrutura de uma educacao
corporativa e que atenda a toda a demanda assistencial.

O projeto abrange todas as unidades assistenciais préprias, compreendida por:
guatro hospitais de grande porte, seis centros de promocédo da saude, cinco clinicas
plenos, um servico de apoio ao diagndstico e imagem, um servico de atencao
domiciliar, um servico de atendimento pré-hospitalar, duas portas de entrada de pronto
atendimento especificas para atendimento adulto e pediatrico, um centro de
atendimento de tele consulta.

A proposta do projeto € que os analistas de educagdo atuem por linha
estratégica de unidade de negocio, por exemplo, um analista atendera todos os Pronto
Atendimentos dos hospitais, outro atuara nos CTl’s adulto, outro atuara com Bloco
cirirgico e Central de Material esterilizado e etc., com o objetivo de uniformizar e

transversalizar as a¢g0es educacionais na rede.
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No que tange a proposta do projeto, este é assim percebido pelos

entrevistados:

[...] entdo a cooperativa vem ai principalmente nos ultimos anos considerando
gue gente bem capacitada na ponta, bem treinada, competente, qualificada,
0 jeito de cuidar da cooperativa, é fonte de diferenciagéo estratégica nossa...
0 que diferencia é a qualidade e competéncia da mao de obra, o jeito de
cuidar, a melhor experiéncia, gente qualificada, com bons softs e hards skills.
As pessoas fazendo os procedimentos e 0s processos corretos, isso € que
vai nos diferenciar [...] (E7).

[...] acho que a proposta ela vem ao encontro e se aproxima cada vez mais
das necessidades, porém a gente precisa encontrar um formato de acolher
estas demandas de capacitagdo para que a gente possa estar mais
presente... e mesmo com toda organizacdo que fizemos relacionado as
atividades, os profissionais da EPS ainda ficam muito administrativos, com
reunides todos os dias e quase toda a jornada de trabalho (é a minha vis&o)
(E4).

[...] eles (técnicos de enfermagem) me perguntam assim por que todo ano a
gente tem que fazer capacitacdo de suporte basico de vida (SBV)? Por que
todo ano a gente precisa relembrar isso, principalmente, nas unidades em
gue isso pouco ocorre... Aquilo que vocé ndo executa vocé precisa treinar
cada vez mais... por que na saude nao permite erros [...] (E9)

[...] e quanto mais eu treino, e quanto mais eu faco gestédo de risco e quanto
mais eu faco esta capacitacdo ciclica, que eu sempre vejo a mesma coisa,
mas com o olhar diferente para este processo educacional. Eu estou
educando os meus colaboradores e a minha equipe, eu trago seguranca,
assertividade, eu trago mitigag&o de riscos e eu trago um gerenciamento mais
efetivo desses riscos e isso tudo com um reflexo da educagéo permanente.
Eu acredito que é esse o caminho (ES6).

O processo de EPS, conforme Luz (2010), é facilitado quando se tem o
envolvimento de todos os profissionais, proporcionando troca de saberes e refletindo
sobre as préticas do servico. Em consequéncia, existe maior interagdo da equipe e
melhor execugé&o do processo de trabalho, tornando-o mais colaborativo.

E importante ressaltar que, em uma rede de salde com varios modelos de
negocio, entender a necessidade do cliente € fundamental para que o plano de acdes
educacionais seja realizado conforme sua necessidade. Nas interagcdes corporativas,
deve ser considerada a estrutura, o perfil epidemiolégico e as portas de entrada de
cada unidade. Pode-se perceber a importancia de se trabalhar em uma rede
respeitando cada unidade de negdcio, conforme relatado pelos entrevistados:

[...] por que hoje estamos com a proposta de atuar por linha de cuidado, mas
até nesse modelo nem todas as linhas estdo conversando, por exemplo, o
analista que atende a Urgéncia (Pronto Socorro), atende também Bloco e
CME. Eu ndo penso que estas duas linhas conversem para de fato as
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entregas serem feitas de forma harmonizadas do jeito que a gente precisa
que elas sejam (E1).

[...] entdo investir em EPS, em alinhamento de técnica e comportamento, por
gue eu acho que ndo pode dissociar técnica e comportamento, eu acho que
este é o fator, e que vamos trazer bons resultados, na entrega do servigo que
€ vendido para os clientes (E4).

[...] Agora cada uma das nossas unidades tem uma vocacao e isso é normal,
por exemplo, temos hospitais gerais um hospital infantil, a maternidade como
0 préprio nome diz, as exigéncias de capacitacdo e competéncia técnica
delas sao diferentes... Um PA infantil exige competéncias diferentes de um
PA adulto, essas especificidades a gente tem que saber respeitar, isso €
normal de qualquer negécio, agora o jeito de cuidar a gente tem que buscar
um padrdo... (E7).

[...] ent&o meu olhar tem que ser diferenciado quando eu for desenhar toda e
gualguer acgdo voltada para esse neg6cio. Eu ndo consigo fazer uma
interligagdo quando se tratar de unidades de negdcios tao diferentes. A linha
de cuidado pode ser até a mesma visdo, mas a unidade de negdcio de uma
para a outra muda muito (E1).

Entende-se que uma reflexdo educacional sobre o processo de trabalho que
transforma as préaticas em servicos de saude, por intermédio do aprender a aprender,
do trabalho em equipe, da construcdo do cotidiano e os proprios profissionais se
compdem e séo objetos de aprendizagem, sejam em processos de ensino individual
ou coletivo, para que ocorram as transformacfes individuais ou institucionais,
idealizando um trabalho com sinergia (BRASIL, 2018).

Percebe-se que uma EPS s6 é possivel quando se tem um processo bem
definido de EPS da teoria a prética, e s6 acontece de forma efetiva quando o ambiente

€ colaborativo, como é possivel notar nas falas dos entrevistados:

[...] independente do publico no qual eu estou trabalhando, e a gente prepara
os profissionais para atuar independente do local que estdo hoje e que
estardo amanha, eu tenho técnico e enfermeiro para atuar no Bloco, CTI, no
hospital pediatrico, na maternidade ou em qualquer lugar que seja. E obvio
gue a gente vai ter competéncias e habilidades, que também é diferente né,
mas se eu tenho um processo de educacéo permanente que atinge isso tudo
eu tenho profissional preparado na sua integridade... Profissionais com
facilidade de trabalhar com pediatria, mas ele tem a capacidade de ir para o
adulto também da mesma forma (ES8).

[...] bem é a minha viséo, tinha que ter alguém aqui dentro (dentro da unidade)
vivenciando tudo pra ajudar (no processo de educacao), por que mesmo
neste novo modelo que foi colocado, ok! E tudo pronto atendimento, s6 que
a realidade do pronto atendimento aqui é diferente da realidade do pronto
atendimento do contorno (unidade situada a av. do contorno), eu acho que se
talvez tivesse um enfermeiro de educacdo aqui (dentro desta unidade),
vivenciando tudo, ele conseguiria ser mais pré ativo, de me ajudar nos
treinamentos... (E3)
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[...] educacao é sempre muito importante, ndo tem como estar dentro de um
sistema de salde e nédo ter esta educagdo permanente... eu vejo que a
educacéo corporativa ela pode contribuir nisso, na padronizagéo, tanto dos
processos quanto dos treinamentos... se vocé precisar ir para uma unidade
vocé ndo tem dificuldade de se adaptar, vocé consegue diante de ter um
conhecimento unificado, ir para qualquer uma das unidades da rede. E ai
seria apenas a adaptacdo do ambiente por que do resto (assisténcia, cuidado
e etc.) ele ja estaria dentro do processo (ES8).

A proposta de implementar um projeto voltado para a educacdo em saude,
dentro da estrutura de uma educacao corporativa, € ter as analistas atuando por linha
estratégica de unidade de negocio. No que se refere ao projeto em rede, 0s

entrevistados ressaltam:

[...] outra coisa que é importante sdo servicos muito diferentes né, estamos
falando de atendimento domiciliar, estamos falando de um que é o servi¢o de
ambulancia, de novo, tem que saber respeitar isso na hora de fazer os planos
de educacéo... (E7).

[...] entdo quando eu penso no projeto eu devo considerar também esta
estrutura para que na hora de desenvolver uma acdo corporativa, esta
estrutura seja capaz de suportar a acdo. Ndo me adianta querer fazer uma
acdo mirabolante, com manequins enormes e variados em um Unico dia se
eu ndo tenho uma estrutura para isso. Nao adianta eu querer que o pré-
hospitalar faga a higienizagdo das m&os com Agua e sabdo apds cada
atendimento (eu ndo tenho uma pia dentro da ambuléncia), mas eu tenho
alcool e que quando eles (os profissionais do servico de ambulancia)
chegarem a uma base va até uma pia e faga a higienizagdo das maos com
agua e sabao (E9).

[...] Eu ndo posso esquecer as especificidades relacionadas também ao fluxo,
mas isso ja4 entra como demanda da unidade ndo consegue trabalhar o
especifico da unidade, de forma corporativa temos que pensar nos processos
macros e como trabalhar em rede, e o que for especifico fica por conta da
unidade (E6).

O processo de educacdo permanente em saude (EPS) deve ser uma das
estratégias que aprimora o trabalho em equipe, elas sdo capazes de ser conceptivas
no proposito de originar interacdes profissionais, visando a melhorias assistenciais
bem como o trabalho em equipe (LUZ, 2010).

Compreender todo o modelo de negdécio possibilita o desenvolvimento das
melhores praticas educativas com todos os profissionais, impactando de forma
positiva, fortalecendo o trabalho em equipe e agregando valor ao processo de

aprendizagem no trabalho em trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender a metodologia de treinamento e
desenvolvimento — uma estratégia de Educacdo Permanente em Saude dentro de
uma estrutura de Educacdo corporativa de uma operadora de saude de Belo
Horizonte.

Ao vivenciar um processo de trabalho em uma Educacéo corporativa, notou-se
que esta possibilitou melhor entendimento sobre as estratégias de ensino-
aprendizagem adotadas pela cooperativa, e entender as necessidades de mudancas,
propostas pela gestdo de pessoas, e, assim, evoluir na compreensao dos processos
educacionais da institui¢ao.

A educacédo corporativa da organizacdo era executava de forma abrangente
com um perfil mais administrativo dos processos laborais e as a¢des de cunho de
educacdo permanente em saude, bem como as avaliacdes aplicaveis. Essas
possuiam um desempenho abaixo das expectativas de acordo com as propostas
literarias e os conceitos do que, de fato, € fazer educacédo permanente em saude.

Por meio da realizacdo de entrevistas com profissionais que exercem funcao
de gestdo, foi possivel evidenciar fatores relevantes que podem contribuir para o
melhor entendimento da percepcéo dos profissionais em relacdo ao conceito do que
€ educacdo corporativa e educacdo permanente em saude, e como estas podem ser
integradas na cooperativa agregando valor, seguranca e qualidade para a
organizacao, para os profissionais e para os clientes.

O estudo apontou algumas praticas adotadas para que, de fato, a educacao
permanente seja aplicada de forma proposta pela gestdo de pessoas, bem como
desafios a serem trabalhados frente aos processos de educacdo permanente em
saude.

Dentre os achados do estudo, existe uma necessidade de mudanca de cultura,
relacionada a harmonia de trabalho entre as unidades, e também por parte dos
gestores e pela equipe de educacéo permanente. As praticas educativas assistenciais
sao trabalhadas de formas isoladas em cada unidade, mesmo tendo protocolos que
remetem ao mesmo processo.

Quando se fala da participacdo da lideranca nos processos de educacao
permanente em saude, constata-se a falta de integralizacdo do planejamento das

acoes e o fortalecimento do trabalho em equipe com outras unidades de negdcio, onde
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a percepcao é que cada um quer fortalecer a sua unidade, e néo fortalecer a rede,
como, por exemplo, construir protocolos que remetem ao mesmo processo e trabalhar
na transversalidade.

O setor de educagdo permanente na organizacdo € co-responsavel pelo
processo educacional, quando se fala da integralizacdo do planejamento das acdes,
e do fortalecimento da capacitacdo no trabalho e para o trabalho. A equipe da
educacdo permanente ndao atua no processo educacional de forma isolada e nem
desassistida, pois toda e qualquer acao planejada deve ter a participacao da lideranca
setorial.

Conforme evidenciado nas entrevistas, € relevante pontuar a auséncia da
equipe da educacdo permanente em salde na aprendizagem cotidiana e rotineira,
com uma comunicacao clara, objetiva e efetiva, e que, de fato, pudesse fazer a
diferenca no que diz respeito a capacitacdo para o trabalho e a atuacdo nas unidades
assistenciais. Ressalta-se aqui a experiéncia desta pesquisadora e sua participacéo
ativa, enquanto analista de educacéo, e seu desafio de atender varias unidades com
véarias demandas.

Evidenciou-se que séo varios os desafios relacionados aos processos de
educacdo permanente em saude. Entre as varias dificuldades que atravessam a
construcdo de um projeto, desconhecer o papel dos membros das equipes da
educacdo permanente e o que elas fazem nas unidades foi notério.

Ficou claro também que educacéo corporativa e educagcdo permanente em
saude nao tém diferenciacdo na visdo dos entrevistados. Dessa forma, foi importante
ressaltar a diferenca conceitual entre educacdo permanente em salude e educacéo
corporativa e compreender na integra como se pode ajustar os dois conceitos
agregando valor para a cooperativa, € como incorporar uma metodologia de
capacitacao para o trabalho na estrutura da educacao corporativa.

Outro ponto evidenciado é a fragmentagdo da comunicacdo no processo da
educacdo corporativa, no papel da gestdo de pessoas para o levantamento das
necessidades de treinamento (LNT). Nao ficou claro para as liderancas como fazer e
nem quando fazer, pois cada profissional lider entende de maneira diferente o
processo de LNT bem como 0 seu gerenciamento.

O Planejamento do desenvolvimento de pessoas é dividido entre acles
corporativas e acdes das areas que podem ser provenientes de varias formas, tais

como: auditoria interna ou externa, uma meta nao alcancada, um desenvolvimento
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individual, um desenvolvimento coletivo especifico de uma area, uma demanda de
seguranca assistencial, legislacdes etc. No entanto, a clareza destas informacdes
para as liderancas, a descricdo completa dos objetivos e da avaliacédo aplicada ainda
é inexplorado.

Cabe ressaltar que a operadora de saude tem varios modelos de negocios na
rede, e que existem muitas especificidades nas unidades de negoécio e que estas
devem ser respeitadas, mas ndo se pode ignorar a transversalidade de processos
semelhantes, contudo, a légica organizativa do processo de trabalho pode ser
assertivamente ordenada.

A partir das discussdes realizadas e nos resultados encontrados, propéem-se,
como produto técnico, desta dissertacdo, acbes com a finalidade de enriquecer o
projeto de implementacédo de Educacdo Permanente em Saude proposto pela Gestéao
de Pessoas da operadora (APENDICE C). Ressalta-se aqui que as acfes propostas
sdo conforme as categorias analiticas, 5.2 Desafios do processo de aprendizagem
nos servi¢os de saude. 5.3 Producao para o trabalho e em trabalho da teoria a pratica,
e 5.4 A légica organizativa do planejamento para o processo educacional.

E importante destacar que os objetivos do estudo foram alcancados, embora
tenha havido algumas dificuldades relacionadas as aprovacfes dos comités de ética
e compliance, bem como prazos curtos para realizacdo das entrevistas, foi possivel
participar do inicio da implementacao do projeto de educagcédo permanente em saude,
sendo possivel trazer dados iniciais do ponto de vista dos entrevistados.

Durante o estudo, a experiéncia desta pesquisadora vivenciada em todo o
processo, desde o desenho do projeto e apOs retorno de licenca maternidade,
acompanhar uma implementacéo jA em andamento, possibilitou melhor observacéo e
assim, entender os desafios de uma educac¢@o em saude e sua organizacao.

Ressalta-se que, educacdo permanente em saude possibilita a transformacéo
do processo de trabalho, a seguranca na qualidade do servigo e do cuidado baseado
em boas praticas. Esta deve estar presente em toda e qualquer instituicdo, pois, auxilia
na melhoria dos processos, sejam assistenciais ou administrativo € relevante para
uma tomada de deciséo assertiva, permite o desenvolvimento de uma equipe de alto
padrdo de desempenho. Embora seja complexa, a educacdo em saude € uma
estratégia das organizacgOes, pois impulsiona a autonomia e também o crescimento

dos seus profissionais e da organizagao.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Por meio deste documento, o (a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a)
da pesquisa intitulada: CAPACITACAO PROFISSIONAL EM INSTITUICOES DE SAUDE:
implementacdo de um projeto de Educagéo Corporativa, desenvolvida por Ester Mendes da Silva,
discente do mestrado profissional de Gestdo em Servicos de Saude, ofertado pela Escola de
Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais, sob orientacdo da professora Eliane Marina
Palhares Guimaraes, tendo como objetivo Analisar a educacao corporativa como estratégia para
implementacao de educagdo permanente em uma operadora de salde.

Se concordar em participar deste estudo, sera realizada uma entrevista em seu préprio local e
horario de trabalho, agendada previamente. Durante a entrevista, a pesquisadora fara algumas
perguntas que serdo gravadas por meio de um gravador digital, apds o seu consentimento. A entrevista
terd a duracdo média de 30 minutos. O registro e a gravagao da entrevista ficardo em segredo e sera
garantido o anonimato. Assim, os dados coletados na pesquisa séo confidenciais e ndo seréo utilizados
para outros fins. Os dados, materiais e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos (ou até 10 (dez) anos) e ap0Os esse tempo
serdo destruidos por incineracdo. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a Resolugéo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, utilizando
as informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Para participar desta pesquisa o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo ou dnus, nem recebera
qualquer vantagem financeira. O(A) Sr.(a) podera solicitar e terd o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar a qualquer tempo
e sem quaisquer prejuizos, valendo a desisténcia a partir da data de formalizacdo desta. A sua
participagdo € voluntéria, e a recusa em participar ndo acarretara qualquer prejuizo ou penalizagdo
ao(a) Sr.(a) ou a instituicao.

O beneficio direto desta pesquisa € a compreensdo e o acompanhamento do processo de
estruturagcdo da educacdo permanente da equipe de profissionais de uma operadora de salude, com
vistas a adequacdo dos processos de capacitacdo profissional. Para os participantes do estudo
constitui-se também um beneficio, a oportunidade de reflexdo proporcionada pelo estudo sobre a
importancia da preparacdo continua dos profissionais para o exercicio de suas funcdes.

Os riscos em relacao a sua participagdo nesta pesquisa sdo minimos. Pode haver desconforto
pelo tempo dispensado, receio e constrangimento de se expor ou de ser avaliado. Mas, informo que
diante dos objetivos desta pesquisa e a garantia de confidencialidade e anonimato das informacdes
coletadas, estes riscos serdo minimizados neste estudo, assim como, quaisquer danos decorrentes da

participacdo na pesquisa poderéo ser indenizados.
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Se concordar em participar, solicito que assine este documento em duas vias, sendo que uma via ficara
com o(a) Sr.(a) e a outra sera arquivada pelo pesquisador, juntamente com os demais dados da

pesquisa.

Eu, , portador do documento de Identidade

fui informado (a) dos objetivos, método de participacao, riscos e beneficios
da pesquisa intitulada: CAPACITACAO PROFISSIONAL EM INSTITUICOES DE SAUDE:

implementacdo de um projeto de Educacdo Corporativa, de maneira clara e detalhada e esclareci

minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha
decisédo de participar, se assim o desejar. Assim, declaro que concordo em participar como voluntario

(a) desta pesquisa.

Local: Data: / /

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Pesquisadora responsével: Profa. Dra. Eliane Marina Palhares Guimaraes
Endereco de contato: Av. Alfredo Balena, 190, Departamento de Enfermagem Aplicada, Escola de
Enfermagem/UFMG, Santa Efigénia, CEP: 30130-100, Belo Horizonte, MG. Telefone: (31) 3409 9850.

E-mail: elianemg@enf.ufmg.br

Assinatura do pesquisador responsavel

Pesquisadora: Ester Mendes da Silva
Endereco de contato: Av. Alfredo Balena, 190, Departamento de Enfermagem Aplicada, Escola de
Enfermagem/UFMG, Santa Efigénia, CEP: 30130-100, Belo Horizonte, MG. Telefone: (31) 98892-7012

E-mail: mendes.estersilva@gmail.com

Assinatura do pesquisador (mestranda)

Em caso de dlvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP-UFMG - Comissdo de Etica em Pesquisa da UFMG - Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade
Administrativa 1, 2° andar, sala 2005, Campus Pampulha, CEP: 31.270-901, Belo Horizonte, MG. E-
mail: coep@prpg.ufmg.br Telefone: 31 3409-4592
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

1 — Atualmente, estamos trabalhando na implementagdo de uma proposta (projeto) de educacéo
permanente em salde, qual a sua opinido sobre este projeto, pensando na estrutura da educacao
corporativa da operadora?

2 — Do seu ponto de vista, qual a expectativa de uma EPS em rede para os servicos proprios
(considerando apenas as unidades assistenciais).

3 — Diante da proposta (projeto) de EPS, como vocé avalia as necessidades e demandas de cada
unidade da rede, considerando as especificidades, tendo em vista os varios modelos de negécio da
operadora (Ex.: Hospital Geral, Maternidade, Hospital Pediatrico, Ambulatérios, Atencdo domiciliar e
Atendimento pré Hospitalar)?

4 — Do seu ponto de vista como as capacita¢cdes assistenciais corporativas contribuem para o
desenvolvimento profissional nos servigos préprios? (impacto)

5 - Como as capacitacdes séo identificadas?

6 - Para vocé o que é importante para um programa de EPS no servi¢o?

7 — Vocé tem alguma duvida, pergunta, sugestéo e/ou critica sobre o tema da pesquisa?



APENDICE C - Produto Técnico

RELATORIO TECNICO

Acéo proposta para o enriquecimento da educacdo permanente em

saude na estrutura de uma educacéao corporativa no desenvolvimento de

pessoas na organizacao
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Introducéo: Este documento € um produto técnico desenvolvido durante o Mestrado

Profissional em Gestdo de Servicos de Saude da Escola de Enfermagem, da

Universidade Federal de Minas Gerais (UFGM), e tem por objetivo contribuir com os

processos de ensino e aprendizagem de uma educacao corporativa nas instituicées

de saude para o desenvolvimento dos profissionais da area e como articular as

estratégias de: Educacdo Corporativa e Educacdo Permanente em Saude, visando

agregar valor ao processo de aprendizagem continua.

Ao longo dos anos, os modelos de educagcdo no campo do trabalho sofreram

modificacdes e transformacdes. Conforme a FIG. 1.

Figura 1 - Linha histérica dos modelos de producgéo e os seus reflexos na educacéo,

Modelos de producgédo e os seus reflexos na Educacgéo

Transformacio da organizacio
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A forma de ensinar e de aprender, ao longo dos anos, vem sofrendo modificacdes,
sendo um resultado da evolucdo que acompanha os seres humanos desde a
Antiguidade até os dias atuais, visto que novos modelos de educacgdo surgiram para
substituir os modelos tradicionais de treinamento (AIUB, 2015. DIAS, 2014).

Ao analisar a Educacao Corporativa, faz-se uma reflexdo sobre sua viabilidade nas
instituicdes de saude, buscando entender como o modelo de aprendizagem proposto
pela EC pode ser aplicado as organizagfes de saude, sem comprometer a qualidade
da assisténcia prestada ao paciente.

A reflexdo apresentada, neste relatorio, € o resultado de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com foco exploratdrio para qual foi utilizado o método de estudo de caso.
O campo de investigacao foi uma operadora de saude de Belo Horizonte — Minas
Gerais. Participaram da pesquisa nove profissionais que fazem parte do grupo de
gestores de saude e consultores de RH, a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas pela plataforma Teams, e a analise, conforme a analise de conteudo

proposta por Bardin.

Apresentam-se, a seguir, de forma consolidada, os principais resultados encontrados
e as discussbes realizadas com base na literatura e também na vivéncia da
pesquisadora. Apds as transcricdbes das entrevistas e leituras exaustivas, foram
identificados o0s nudcleos de sentidos e agrupamento conforme proximidade da

tematica, do qual emergiram as seguintes categorias:

1- Aldgica organizativa e o planejamento para o processo educacional,

N
1

Desafios do processo de EPS em uma operadora de saude,
3- Inovacgdo na metodologia de educacao como estratégia de gestao,
4

Reflexdes sobre a proposta de implementacéao da EPS.

Na categoria 1, foi muito relevante o papel da lideranga no envolvimento no processo
de ensino-aprendizagem, do conhecimento sobre a logica organizativa do servico
guanto ao planejamento das acoes, e que pode ser facilmente explicada na visdo dos
autores Abbad e Mourdo (2012) quando citam que analisar a necessidade de
treinamento é considerado hoje o elemento mais importante dentro do sistema da

Educacao Corporativa (EC). Porém o levantamento das ac¢des educacionais é um
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desafio para o planejamento no processo de aprendizagem, pois o0s diagndsticos nao
Sao precisos, ndo esta alinhado a estratégia da organizacdo ou ndo vao ao encontro

da necessidade da unidade de negdcio.

Ao entender a dindmica do Levantamento das Necessidades de treinamento (LNT), o
lider deve ser o responsavel por realizar todo o apontamento do cenario, realizar o
diagndstico para que a equipe de treinamento possa apoia-lo na construgdo da melhor
metodologia de capacitacdo no que tange as a¢fes especificas da area. Pontuou-se
também a importancia de uma Educacao Permanente em Saude que, na perspectiva
da organizacao do processo de trabalho, destaca-se a importancia de um programa
de EPS no servico. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL,
2018) ressalta que este é um programa com avangos em inovacgao, seja em tecnologia
ou novas praticas introduzidas ao contexto do cuidado, e, para que 0 processo seja
alcancado de forma integrada, eficiente e equitativa, faz-se necessario o envolvimento

de todos no processo de ensino-aprendizagem.

Na categoria 2, perceberam-se muitos desafios quando se refere a formacédo e a
educacdo continuada dos profissionais em servicos de saude. Entre os desafios
relatados, foi destacada a escassez de mao de obra, o que foi observado também por
Campos e Belissario (2021) que ressaltam que, ao implementar um programa de
saude, existem varios problemas, e o mais grave deles é a escassez de profissionais,
seja em quantidade quanto em qualidade. Portanto, o dimensionamento da equipe de
trabalho torna-se uma condicdo essencial para que as mudancas e melhorias

assistenciais sejam implementadas a partir da capacitagdo profissional.

Outros pontos ressaltados pelos entrevistados foram os impactos das capacitacfes
realizadas no ambiente de trabalho e a fragmentacdo dos processos dentro de uma
rede, aléem da fragilidade de comunicacdo e alinhamento de processos. Destaca-se,
nestes resultados, a importancia da manutencao de um canal de comunicacao efetivo,
que contribua para a compreensao da capacitacdo como “parte” do processo de
trabalho e ndo uma acgéo “a parte” do contexto do trabalho. Além disso, que permita a
compreensao da esséncia do trabalho em rede, na qual os nés e as linhas de trabalho

estabelecidas fortalecam as relagdes e o0 alinhamento dos processos na instituicao.



75

Na Categoria 3, percebeu-se a necessidade de desenhar novo modelo de educacéao
para o servi¢o de saude, inclusive da cooperativa em estudo que pudesse atender as

demandas dos servigos proprios, porém em uma estrutura de educacao corporativa.

Pensando na estrutura corporativa, Santos et al. (2012) ressaltam que,
corporativamente, o processo de educacdo € entendido como um sistema de
desenvolvimento de pessoas, e a educacgdo surge como apoio organizacional visando
colaborar para que os objetivos e as metas organizacionais sejam alcangados. Na
unidade estudada, esta sendo implementado um Programa de Educacéo Corporativa,
cuja estratégia definida € a educacdo permanente, entendida como aquela que se
desenvolve em servigco e para o servico. No entanto, os resultados desta pesquisa
apontam para a necessidade de se reverem as condi¢des estruturantes para que 0s

objetivos sejam alcancados efetivamente.

Na categoria 4, foi muito enfatizado o envolvimento dos profissionais em geral no
processo de capacitacdo. Luz (2010) ressalta que o processo de EPS é facilitado
guando se tem o envolvimento de todos os profissionais proporcionando troca de
saberes e refletindo sobre as préaticas do servico. Em consequéncia, existe maior
interacdo da equipe e melhor execucdo do processo de trabalho, tornando-o mais

colaborativo.

Portanto, é importante que a equipe de trabalho tenha conhecimento e participe do
planejamento das a¢des de capacitacdo para que possa compreender a proposicao
ndo somente teméatica, mas também metodoldgica, pois pretende-se que cada
profissional reconheca e assume seu papel de agente de mudancas e que possa ser
co-responsavel pela melhoria do processo de trabalho, de forma individual e coletiva
Acdes propostas para o enriquecimento da educacdo permanente em saude:
Com base nos resultados encontrados, e conforme emergiram as categorias
analiticas, propdem-se aqui algumas acdes, com a finalidade de enriquecer o projeto
de implementacdo de Educagdo Permanente em Saude proposto pela Gestdo de

Pessoas da operadora.
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osta para 0 enriquecimento da educacao permanente em saude

Categorias
Analiticas

Acdes propostas

Desafios do processo de
EPS em uma operadora

de saude

- Adequar o quantitativo de pessoas atuando na educagdo em
salide conforme proposta corporativa e que tenha e conhecimento do
processo de educacao.

- Automatizar processos operacionais para que o tempo
depreendido seja maior para acdes educacionais.

- Realizar a harmonizagédo dos processos na rede, evitando
processos fragmentados.

- Realizar a transversalizacdo dos processos e ndo das
pessoas.

- Interagir com equipes estratégicas como Ndcleo de
Seguranca do Paciente e Controle de Infec¢édo, Qualidade e Auditoria
clinica para construir capacita¢cdes comuns na rede que envolva estas
areas e as especificas de cada unidade.

- Disponibilizar acbes de capacitagbes de curta duracdo e
acessiveis remotamente por meio da plataforma digital e que remetam
ao mesmo processo de forma Unica para toda a rede.

- Propor acdes de capacitacdo alinhadas as metas
organizacionais.

- Alinhar atividades macros que remetem aos mesmos
processos, atividades micros sdo alinhamentos das areas. Alinhar,
entre as unidades da rede, as atividades macro que remetam aos
mesmos processos e, manter as atividades micro para definicdo em

cada area da unidade.

sobre a
de

implementacdo da EPS

Reflexdes

proposta

- Adotar metodologias de trabalho que permitem o alinhamento
das ac0es entre diferentes areas, a exemplo, analistas de educacéo e
gestores.

- Definir acBes especifica comuns e corporativas para as
unidades da rede (A terminologia deve ser a melhor para sua
organizacéo).

- Otimizar o sistema de comunicacdo da instituicdo, adotando
terminologias claras e objetiva sobre o processo de ensino e
aprendizagem, demonstrando a importancia dos colaboradores na
promocédo do seu desenvolvimento profissional e na contribuicéo para

0 crescimento institucional.
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- Promover circulos de aprendizagem continua entre os
profissionais nos diferentes niveis da organizacéo, estimulando a troca
de saberes.

- Incentivar a aprendizagem continua no ambiente de trabalho,
por meio da participagdo dos trabalhadores, reconhecendo suas
fortalezas e debilidades/limitagbes e propondo oportunidades de
aprendizado de forma individual e coletiva.

- Incentivar a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem
colaborativa no @mbito da rede.

- Definir papéis e responsabilidades para a organizacao do
A l6gica organizativa e o planejamento no processo educacional, de forma clara e sucinta, com
entendimento dos envolvidos.

planejamento para o

. - Incentivar a atuacdo do lider de equipe na elaboracdo do
processo educacional

diagndstico situacional para planejamento das capacitacdes a serem

propostas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerac0des finais: Este estudo permitiu compreender sobre a metodologia de
treinamento e desenvolvimento — uma estratégia de Educacdo Permanente em Saude
dentro de uma estrutura de Educacdo corporativa de uma cooperativa de Belo
Horizonte. O estudo apontou algumas praticas adotadas para que, de fato, a educacao
permanente seja aplicada de forma proposta pela gestdo de pessoas, bem como 0s
desafios a serem trabalhados frente aos processos de educacdo permanente em
saude. Espera-se que as acglOes propostas possam contribuir e enriquecer 0s

processos educacionais da organizacao.
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZACAO
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Pus dos rcorfidentes, 44
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108000 W0

AUTORIZAGAO PARA DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DE PESQUISA

TIo oo PROETO: CAPACITACAD PROFISSIONAL EM INSTITUKOES D€ SAUDE
Implementacio de um Projeto de Educagio Corporativa

UNIDADE ENVOLVIOA: Gerénda Pessoas ¢ Educaclio Corporativa
PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Ester Mendes da Silva

UNIMED BELO MORIZONTE COOPERATIVA Df TRABALHO MEDICO, sociecdsde cooperativa, com
sege na Rua dos inconfidentes, n® 44, Bairro Funciondrios, na Cidade de Balo Horironte, Estado
de Minas Gerais, inscrita no CNPL/ME sob o n¥ 16.513.178,/0001-76, neste #10 representaca por
Tomas Vieira Penna, perente da drea de Pessass e Educacdo Corporativa informas que o projeto

de pesquisa “CAPACITACAOD PROFISSIONAL EM INSTITUICOES DE SADDE: impementacio de um

Projeto de Educacho Corporatha® foi avalinds pelo corpo téonko da cooperative ¢ 8 conciusdo
fol no sentido de gue o mesmo atende 404 critérios definidos em nakso Codigo de Conduta e
Reldonamento ¢ possul conteddo relevante para 2 Instituicd 0.

Anuimos, desta forma, com 8 reakzacdo do etudo & spolaremos na coleta dos dados, em
corsondnca com as nomaas apfcivels ¢ 50b a condighio de agprovacdo do projeto pelo Comitd
A

de £tics em Pesquisa da UFMG. |
|

Belo Horzonte, 23 de junho de 2021
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE nuﬂomp
MINAS GERAIS %

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEF
DADDSs O PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Peaqulea: CF-.F'ACITA{'.AEI PROFISSHOMNAL EM IHETI'I'I..III;':.':IEE DE SAUDE: Implementagdo de
um projets e Educagdo Corporativa

Peaguigador: Ellans Marina Pahares Culmardes

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: S1542521.0.0000.514%

Instiulgao Proponanta: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MIMAS GERAIS

Patrocinador Princlpal: Financlamenio Proprio

DaDOSs O PARECER

HOmero do Pargsesr: 5.073.549

apresentacio oo Projeto:

A fodma de ensinar & aprender ao longo dos anos welr sofrendo modfcachas, sendo um resultado 4a
evolugdo que acompanha o seres humanos desde 3 antiguidade até os dias atuals. Com estas mudangas,
5 eMpresas 2 vIram na necessldade de adequar sua postura em relagido aop sistema de educacido para
contribwr no desenvalviments de atitudes, posturas & hablidages, ndd estando fundamantagas apenas am
teoria. Dlanie deste novo cenarko da educacdo apresenta-se como probiema para este estudo o seguints
guestionamento: Como a educacgdo corporailva em Insiliulghes de sadde pode contrioulr para o
desenvolvimento de pessoas a partir da implemeniagdo da esirabaégla de Educagdo Permmanenie em Sabde?
Faz s& necessano reflelir soore 3 Edwcacdo Permanents em Instibulgies ge sadde no contexto de

wma Educagdo Corporativa, e a& esirataglas ge gesenvolvimanto de pessoas conforme a6 diretrizes
nstltuclonals, visto que, pouco se enconbrou na Meratura um arcabouco onde ransformamos a teoda em
conhecimento pratico. O presente estudo fem vma abordagem qualitativa, com enfoque exploratans. O
méindo 3 ser adotado serd um 2sivdo de caso, onde & coleta de dados sera por mely de uma enirevista
semi-estruturada 2 anallsada conforme a proposta de Bardin. Fardo parie desta pesquisa profissionals da
Geréncla de Pessoas & Educagdo Corporaliva & Coondenadores gerals de enfarmagem. O beneficio
preiendido com esta pesguisa & gerar conhecimenta 3 partir da compreensas dos modelos de
acfes educalivas e contribulr com a elaboracio oe uma proposta para um melhor modeio de

Emdiersgo: A Presidenis Ambonio Carlos, BT ;. 2% Andar @ Sala 2005 : Carpes Parpulha

Balrmoc  Unidade Agdrmimistramva 1 CEF:. 31.770-=201
UF: RS Eunioiplo:  BELD HORLEZONTE
Todsfoms: (3134054252 E-malt  coepsSipepo g br

Prgiras Ol . 0
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educagdo permanente na estrutura de wna BEducacio Corporathva gue venha alender a necessldade da
ganiz3gaa.

A amostra prevista & de 13 pesE0as, apresentando-se os seguinies critéros de Inclusdo e exclusdo
[eonforme Informacles Baslcas do Projeto): "Fardo parte da pesguisa, 9 profissionals que conforme o
prganograma Instituclonal est3o Igados a Gergncla de Gestio de Pessoas & Educacio corporativa oa
operadora [Unimed-EH], dstribuldos da seguints forma: um Gerenbe, uma Coordenadora, dnco Analsias de
Edwcacdo gue atendem as unkdades hospltalares, uma analsia e wna enfermeira do nocieo academico.
Parniciparam ainda, outnos profissionals que ndo fazem pane da equipe d2 Gest3o o2 Pessoas & Educagdo
corporativa & gue atuam na organizacdo como uma das prnclpals parceras no processo de
gesenvolvimenta da eguipe, que aluaimeanie, =30 nove coordenadores gerals de enfermagem das unkdades
asslstencials, sendo distriouldos entre: unldade hospltalar, Centro de Promogdo da Sadde, Clinlca 2
Teleconsulta.

0Os coprdenadonss gerals de enfermagem serao convidados para participar da pesquisa e s2rao Inclulsos
aqueles e malor acessinliidade & disponizliidade para participar do esbudo.

Serdo excluldos da amostra os Anallstas de Edwcagdo que esido llgados a Geréncla de Pess0as e
Educagdo corporativa & gue ndo atendem as unldades hosplalares da cooperativa e ndo fazem parte dos
process0s asslstenclals da organizagdo, of profissionals que se mosirarem Indsponivels para partcipar &a
pesquisa por Incompatiblidade de SJendas, Tenas 2 Iosngas oo frabalha”.

Objetivo da Pesgquiaa:
Opjetivo geral: Anallsar a educagdo corporallva como estrategla para Implementagdo de edusacdo
permanenie em WNMa operadora de sadde.

Chbjetlvos espacificos: Verficar a5 dirstrizes institucionals adotadas para o desenvolvimento de pessoas na
prganizacda.

Descrever as Inlclativas de educagdo coporativa desenvolvidas na onganizagao.

Elanorar uma progosta o2 efucagdo permananie para o desenvolvimento de pesSoas Na organzacao.

avallagio Bos Riscos & Bansficlos:
O fiscos 3 S2rem mensurados nesie F]I'IHE"EI 00
= Para os paricipani=s:

Emclarega: Mo Presidemi= Anbonko Corlos, 5627 @ 2% Andar @ Sala 205 @ Carpees ol e

Balmo:  Unidade Administaiiva 1l CEF: 31 270201
UF: b Munioiplic: BELD HORIZONTE
Tedsficmes: (211320592520 Emrall:  cospdSorpo utieig br
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1 - Constrangimanto por particioar da entravisia, o que pode s&r amenlzado com a abomdagem Inicial 43
mportincla de sua particlpacio e a garantia 9o anonimato.

= Para o pesquisador

1 - Falta su dMzuldade de acesso Aok participanies da pesgulsa, pods ocomera dentno 3 Institulcdo & em
horaro de traoalho. Serdo necessanos contaios prévios e vedficacao de disponibiidade para agendamento
i3 snirevisia.

2 — Afraso no cronograma da enfrevista, por iIndsponibiidade de agenda em fempo habl.

3 — Desestruturagio da equipe de anallstas, pols como 3 equipe & pSquena, corme-s2 o rseo de demissda
ou pedido de demissdo ou desligamento 3 pedido de um dos proflssionals que esido no projeto de
mplementagdo da educacdo colporativa. Meste caso 3 amostra serd reduzida, ndo cabendo entravisiar um
novo profissional.

BeneTickos:

O beneficio pretendido com a pesguisa & gerar conhecimenta sobre o tema estudada. Este beneficlo &
recioroco tanto para o pesgquisador quanio para os particlpantes da Instfuigdo. A partr da compreensdo dos
modeios de aples educativas Implementados em oulras organizagies @ idenfificadas na Ileratura, pedemos
entda contripulr para um melnor modelo de edutacdo corporativo, adotanda 3 esratega de eoucagad
permanente, gue venha atender a necessidade da organizagdo corporativa elaborada a partlr da
conhedments adquindo @ construlde sobre 3 educacdo permanenie para o desenvolvimenio de pesE0as.
Alem disto, entregar a Institulgdo um relatdrio do levantamenio dos resultados oblldos & uma proposta de
FISQUACAD Para 3 edusagan corparativa.

Comentarios & Conslderagies sobrs a Peaquiea:

Pesquisa 3 ser desenvolvida no dmbio do curso de Mestrada Profisslonal do Programa de Pos-Graduagaa
em Gestdo de Servigos de Sadde, da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerals,
Segundo o parecer aprovado na Camara Deparfamental a3 que se vinsula 3 pesquisadora, o estudo &
relevanie na area da gestio dos servigos de sadde no Que conceme 3 sUa contbwgdo para capachagdo
profisslonal nas Institulgles de sadde, na perspecilva da Educagdo Permanente no contexto e uma
Educagan Corporativa®. O orgamento, a 6er cusieado com recursos propros, & de RS 3.670,00. O
cronograma precisa ser revisio, wma vez que esiabelece o Inlcio da codeta de dados em data anterior 3
aOroVagan por esie CEP.

Emderego:  Aw. Presidemie Antonio Canos, 6527 ;. 2°. Andar ; Sala 2005 ; Carpus Farrpalha

Balmrec  Unidage Administata 1l CEF: 31270501
UF: MG Bunipiplo:  BELD HORIZONTE
Tedsfiona: (31134052352 E-mall: oepfrpautmgor
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Conaldaragies sobre o8 Termos de apresentagio obrigatoria:

Apresenta Informacies basicas do projeto; TCLE: Parecer da Camara Departamental; Folha de rosio;
Profeto brochura contendo o rotelno das enfravistas; Anuencia da Institulgds na qual s2 reallizard a pesquisa
[UMIMED BH).

0Obs.. dols arguivos de TCLE foram anexados na Plataforma Brasil. Anallsou-g2 o 0ldmao que Tol juntado:
TCLE pa.

Racomendagdea:

Wer "Conclusdes ou Pendénclas & Lista de Inadeguagies” & "Conslderaglies Finals a Criténo do CEP™.

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadaquaglas:

Conforme as consideragdes apresentadas, somos, S0, favoravels & dilgéncla para asequaghes do
projeto.

Lista de Inagequapdes:

1. Elaborar o TCLE no formato de cana corviie.

2 Aprescentar no TCLE a ser assinado pelos particpantes o= fscos & benefichs da pesquisa.

3. Informar no TCLE que o CEF podera ser contatado em caso de dividas sobre aspectos élcos da
pEsQUIsa.

4. Irformar no TCLE 3 duracdo prevista da entravista,

E. Informar no TCLE que qualsquer danos poderdo ser indenizados, nap apenas por consirangimento @
perda de privacidade.

E. Informar n TCLE como 52 dard o armazenamenio dos dados coletados: local, prazo, melo de
armazenamento, responsavel

7. Mo TCLE, trocar “capla” por “via™ em: “Atesto recebimento de wma copla assinada desie Termo de
Consentimento Livre & Esclarecido”

E. Caso s2 prefenda reallzar a gravagao de dudinimagem durante a entrevisia, Insedr avtorizagdo para
tanip, no TCLE. Se tals regisiros forem, ainda, usados nas atividades de divulgagdo da pesquisa, anexar
terma de awtorizagdo de uso 43 Imagem.

5. Mo TCLE, 35 paginas devem ser numeradas & contar com espags para rubdica do panicipanis.

10. Adequar o calendaro para gue a colefa de dados ndo ienha Inlclo antes da aprovagao pelo CEP.

0 pesquisadones devem fazer o envio de relabirios (pardial e inal) ap CEP UFMG.

Consbderagies Finale a critério do CEP:

Enderego:  Aw. Presidenie Anbonko Carkos, 6527 ;. 2°. Andar ;. Sala 2005 ; Carpus Forpalha

Balmo:  Unidade Administatva Il CEF: 31.270-301
UF: MG Muniolplcc  EELD HORIZONTE
Tedsfiona: (31)3405-2352 Esmall: oep@iprpg uteg br
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De acordo com 3@ Morma Operacional 0172013, de 30 de setembro de 2013, o CEP aguarda a resposta até
30 (irinta) dias a parir da entr2ga deste parecer via Plataforma Brasll, para que 0 pesguisadar alenda as
pendensias. Ao final deste prazo o projeto serd arquivado. Solicha-se, 3inga, que wma cana resposta seja
enviada, vla Plataforma Brasll, de forma ordenada, conforme os Mens das conslderagies deste pareser,
Indicando-g2 também a locallzagdo das possivels alteracles no protocolo, Inclusive no TCLE.

Esta parecar fol alaborado bassado nos decumentos abalxo relackenados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Ao GRG0
InfarmagBes Baslcas| PE_INFORMACDES BASICAS DO P | oammzozi Aralto
o0 Projeto ROJETO 1307014 pal 104527
TCLE ! Termos de | TCLET. pdf 08M%2021 |Ellane Marina Acsio
Assentimento | 1046:4E | Pahanes Guimardes
Justifcativa os
Ausenda
Parecar Antarior Parecer.pdf 08M%2021 |Ellane Marina Acsio
10:46:31 | Painares Guimaries

Foiha de Rosto Folhadenasto. pof 28/D62021 |Ellane Marina Acalio
14:13:33 | Pahares Guimardes

Projeto Detalhado | | Projeto_ 0851749 pdf 28/D62021 |Ellane Marina Acaio

Brochura 14:12:56 | Pahanes Gumardes

| Inyestigadar

Parecar Antarior Parecar_DB93E06.paf 28/D82021 |Ellane Marina Acaio
14:12:12 | Paihares Gumardes

Decla 0 o2 DedaracasUBH.pal 15/DE2021 |Ellane Marina Acaio

Irsaoul =] 11:35:44 [ Panares Gumardes

| Infrassinurg

TCLE ! Tesmos de | TELE.paf 10/DE2021 |Ellane Marina Acsio

Aszzentimenbo | 20:25:37 | Panares Guimardes

Justifcativa os

Ausenda

Projeto Detalhado | | Projeto.pdf 10/DE2021 |Ellane Marina Acsio

Brochura 20:25:28 | Panares Gumardes

| Inyestigadar

Slfuagio do Parecer:

Pendante

Hecazsalta Apreclag®e da COMEP:

Wao

Emfsrego:  Aw. Presidenis Anbonio Caros, G527 : 2% Andar @ Sala 2005 ; Carpas Farpalha

Balmec  Unidace Adminisiathva il CEP: 392700
UF: MG Munipipicc  EELO HORIZONTE
Tedsliona: (31340528252 Esrall:  coepSiorma g b
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BELO HORIZONTE, 31 ge Oububro de 2021

Assinado por:
Criasla Carem Palva Fontalnha
{Coordenagorfa))



