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PRODUTO TECNICO
PLATAFORMA DIGITAL PARA ACESSO AOS CONHECIMENTOS
DIVERSOS E ESPECIFICOS A RESPEITO DO CUIDADO INTEGRAL DO
DEPENDENTE

A pesquisa realizada e apresentada no Trabalho de Conclusdo de Mestrado
evidenciou que as familias encontram-se despreparadas para a realiza¢do dos cuidados de
satde dos familiares dependentes no domicilio. Além disso, percebeu-se a falta de
equidade e continuidade do cuidado pela ESF junto as familias da sua 4rea de abrangéncia
em relag@o aos servicos prestados por essas equipes na APS. Importante registrar que essa
constitui a entrada no servico de saude, sendo responsavel por cuidar dos seus usuarios
de maneira a garantir o acesso integral. E possivel perceber que sdo poucos os
profissionais capacitados e dispostos a promover estratégias educativas juntos aos
cuidadores familiares o que somente acontece, na maioria das vezes, quando a familia
reclama, em outros 6rgaos, pelos seus direitos.

Evidencia-se, assim, um grande problema de saude publica, pois, as doengas
cronicas estdo aumentando e a tendéncia ¢ que essa situagdo piore ainda muito e exija
financiamentos cada vez maiores para os servigos de saude do SUS.

Dessa forma, hd uma necessidade de orientagdo mais pontual e efetiva ao cuidador
familiar nos domicilios. Portanto, essa pesquisa propde uma plataforma digital onde
familiares e usudrios possam ter acesso aos conhecimentos diversos e especificos a
respeito do cuidado integral do dependente.

Respondendo a tal demanda, a plataforma destina-se a orientar os cuidadores na
atencdo a saude das pessoas de qualquer idade, acamadas ou com limitag¢des fisicas que
necessitem de cuidados especiais.

Os objetivos dessa plataforma sdo esclarecer, de modo simples e ilustrativo, os
pontos mais comuns do cuidado no domicilio, ajudar o cuidador e a pessoa assistida,
estimular o envolvimento da familia, da equipe de saude e da comunidade nos cuidados
e promover a melhoria da qualidade de vida dos usuarios. Apesar disso ressalta-se que,
apesar de todas as orientacdes contidas na plataforma, ¢ indispenséavel a orienta¢do dos

profissionais de saude.



Diante dessa pesquisa, a utilizagdo da plataforma ¢ vista como uma ferramenta
para facilitar o acesso as informagdes Uteis a pratica do cuidador com o paciente, mesmo
estando em domicilio.

A referida plataforma digital para os cuidadores familiares devera contemplar os
seguintes itens:

a) cadastro dos dados pessoais do usuério, n° do SUS, doengas acometidas e perfil
socioecondomico;

b) objetivos da plataforma;

¢) cuidados para com o dependente: procedimentos, informagdes praticas, sinais
e sintomas de emergéncias, contendo videos de orientagdes clinicas;

d) telefones tteis: Samu, hospitais, postos de saude, bombeiro e farmacia;

e) cursos online e gratuitos com certificado para o cuidador familiar;

f) calendério de vacinagao;

g) alertas de notificagdo de horario da medicagdo cadastrada, de promogdes em
farmacias e dias de consultas;

h) icone para tele consulta, possibilitando que o cuidador familiar possa
encaminhar suas duvidas para o profissional especializado que estard vinculado ao site.

A elaboragdo da referida plataforma serd baseada no levantamento das
necessidades dos cuidadores familiares ao realizar o cuidado e o tratamento, além dos
cuidados recomendados pela literatura. Também deverd contemplar o levantamento de
informagdes recebidas em relacdo as dificuldades dos cuidadores sobre o seu
autocuidado.

O conteudo pedagogico serd construido usando informagdes sobre a doenga e as
morbidades geradas, o tratamento, a importancia do uso correto da medicagdo, bem como
seus efeitos colaterais, as principais dividas sobre os cuidados necessarios para uma
estabilidade do quadro do paciente e uma boa evolugdo. Também contard com
informagdes sobre ergonomia e sobre como gerir o tempo no cuidado, o
compartilhamento do cuidado com outros familiares e diversas informagdes sobre saude
mental.

O site busca envolver o cuidador de maneira que, mesmo com pouca escolaridade,
possa compreender as informagdes recebidas de uma fonte confidvel permitindo, assim,
que consiga identificar possiveis complica¢cdes no quadro de saude do seu dependente e
esclarecer suas duvidas, além estimular o autocuidado. Com isso, espera-se que o site

possa gerar um impacto significativo nos resultados de satde e na qualidade de vida dos
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pacientes, diminuindo potencialmente o nimero de internacdes hospitalares, e a
frequéncia de visitas médicas, além de propiciar a melhoria na qualidade de vida dos

proprios cuidadores familiares.



