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RESUMO

OLIVEIRA, Moisés Gongalves de. Implantaciao de tecnologia de Business Intelligence na
Diretoria Regional de Satide Norte de Belo Horizonte: um estudo de caso. 2020. 121 f.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias Gerenciais em Saude) — Curso de Gestao de Servigos
de saude da Escola de Enfermagem, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2020.

Essa pesquisa consiste em um estudo de caso descritivo sobre a implantagdo de recursos de
Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC) em processos gerenciais na Diretoria Regional
de Saude Norte de Belo Horizonte (DRESN). Essa diretoria ¢ responsavel pela gestao, acesso
e qualidade das politicas, programas, estratégias e agdes do Sistema Unico de Saude (SUS) no
territorio da Regional Norte da cidade e esta vinculada a Secretaria Municipal de Saude (SMSA)
de Belo Horizonte. Partiu-se do pressuposto de que a utilizagdo do conceito e das ferramentas
de Business Intelligence (BI) ou Inteligéncia de Negocios (IN) podem contribuir com a
qualidade e a inovagao na gestdo, fortalecendo processos de planejamento e comunicagdo em
uma perspectiva de gestdo do conhecimento. O objetivo geral do presente trabalho ¢ descrever
o processo de implantagdo da tecnologia de B/ em processos gerenciais identificados na
DRESN. Em relacao a metodologia da pesquisa foram identificados, como amostra no universo
de todos os processos gerenciais da diretoria, quatro iniciativas que tiveram investimento da
tecnologia de BI ao longo dos Ultimos anos. Esse investimento resultou nas ferramentas de BI:
0 Dashboard Monitoramento dos Episodios de Violéncia nas Unidades de saude, o Dashboard
Monitoramento de Rodagem dos Veiculos, o relatorio Monitoramento dos Indicadores de
Coleta de Exames Laboratoriais e o relatdério Monitoramento dos Indicadores e Informagdes do
Servi¢o de Controle de Zoonoses. Para a criagdo dos dashboards e relatorios, foram utilizados
aplicativos disponiveis de forma gratuita com base na computagdo em nuvem. A coleta de dados
foi realizada por meio de dados secundarios. Foram arrolados todos os documentos em meio
eletronico ou fisico como legislagdes, fluxogramas, instrugdes e pareceres técnicos referentes a
implantacao da ferramenta de Inteligéncia de Negocios, disponiveis nas respectivas geréncias
e de acesso a qualquer gestor, profissional ou usuario interessado. Todo material coletado foi
armazenado em um banco de dados (BD). A andlise de todo o material foi feita por meio da
técnica de andlise de contetdo. Como produto desse trabalho, foi elaborado um roteiro com
recomendacdes para sistematizar o projeto de implantacdo de tecnologia de Business
Intelligence em processos gerenciais do SUS. Acredita-se que esse estudo tenha o potencial de
incentivar o uso dessa tecnologia na gestdo do SUS e fomentar a cultura da anélise da situacao
e tomada de decisdo com base em informag¢do e nos processos de gestdo colegiada. Os
resultados desse estudo apontam que a inteligéncia por tras da tecnologia de Inteligéncia de
Negdcios esta nas pessoas.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento. Gestio em SatGde. Sistema Unico de Satde.
Tecnologia da Informacao. Tomada de Decisdes Gerenciais.



1 PRODUTO TECNICO

Roteiro com recomendagdes para sistematizar o projeto de implantacao de tecnologia

de Business Intelligence em processos gerenciais do SUS.

1.1 Introducao

A elaboracao de um produto faz parte dos requisitos obrigatdrios para conclusdo do
curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Servicos de Saude, ofertado pela Escola de
Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O primeiro objetivo dos

cursos de Mestrado Profissional, segundo o Ministério de Educagao, ¢

“capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional avangada
¢ transformadora de procedimentos, visando a atender demandas sociais,
organizacionais ou profissionais ¢ do mercado de trabalho” (BRASIL, 2017).

O produto desenvolvido consiste num roteiro com recomendagdes para sistematizar o
projeto de implantacdo da tecnologia de Inteligéncia de Negdcios na perspectiva das praticas
analiticas organizacionais do SUS. Pela literatura apresentada, a implantacdo da Inteligéncia de
Negocios possui potencial para contribuir com a disseminag@o da cultura do uso de informacdes
e indicadores na gestdo do SUS, tendo em vistas o aperfeicoamento dos processos de tomada
de decisdo e de compreensdo das oportunidades de negocio em servigos publicos (BOTH;
DILL, 2005).

Segundo Lucas, Vieira e Vianna (2016), em relacdo ao processo de implantagdao da
Inteligéncia de Negocios, a literatura apresenta duas grandes vertentes: uma relacionada aos
recursos da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), e outra na qual a énfase recai
sobre os processos comunicacionais, os fluxos de informacdo e comunicacdo, a cultura
organizacional e o processo de tomada de decisdes. A énfase desse roteiro refere-se a segunda
vertente - a pratica analitica organizacional - com menor importancia na escolha da ferramenta
tecnologica que devera ser utilizada ou mesmo a escolha da forma de visualizagdo de dados. A
elaboracao desse roteiro justifica-se pela possibilidade de contribuir com a qualidade da gestao,
a partir da implantacao da Inteligéncia de Negdcios nos processos gerenciais do SUS a baixo

custo.



1.2 Objetivo do produto

Propor recomendagdes para projetos de implantagdo da tecnologia de Business

Intelligence (BI) em processos gerenciais no SUS.

1.3 Delimitac¢io da proposta

O universo a que esse roteiro se aplica constitui a implantacao da tecnologia do Business
Intelligence no Sistema Unico de Satde (SUS), seja em instincias de gestdo como diretorias,
geréncias e coordenagdes seja em servigos de saude a baixo custo ou, conforme definido por
Ronaldo Braghittoni na publicacdo Business Intelligence, “implantar do jeito certo a custo zero”
(BRAGHITTONI, 2017). Esse roteiro ndo se destina ao suporte para a elaboragao de termos de

referéncia para processos licitatorios.

1.4 Desenvolvimento do produto

A partir das inferéncias registradas nos capitulos 7 ¢ 8 e a luz do referencial tedrico
abordado no capitulo 5, propomos os seguintes passos para a elaboragao do roteiro de execugao
do projeto da implantagdo da tecnologia de B/ na gestao do SUS.

O produto sera desenvolvido com base na experiéncia de implantagao da Tecnologia de
Inteligéncia de Negocios pela Diretoria Regional de Satde Norte e em alguns pontos
importantes problematizados na literatura. A logica geral do modelo para implantagdao da
tecnologia do BI esta desenhada na proposta apresentada por Bezerra e Siebra (2015) no Quadro

1:



Quadro 11 - Etapas na elaboragdao de um projeto para implantacao do BI.
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Fonte: Bezerra e Siebra (2015, p.236).

Segundo os autores, o projeto inicia-se a partir da identificagdo das necessidades da
organiza¢do. Posteriormente a integracdo dos sistemas, ¢ realizado um planejamento da
implantacao do projeto. Esse, apos executado, passa a ser monitorado. Com excecao dessa etapa
de integragdo dos sistemas, objetivo ainda ndo alcangado pelo Ministério da Satade (BRASIL,
2018a). entendemos que o modelo definido por Bezerra e Siebra (2015) ¢ uma base importante
para a elaboragdo do projeto.

A partir desse ponto examinaremos a identificagdo das etapas ou passos encontrados ao
longo da implantagdo da tecnologia da Inteligéncia de Negocios nos quatro processos de
trabalho analisados nessa pesquisa. Utilizaremos as defini¢des de processos compreendidos em
projetos, proposta, pela PMI (Project Management Institute), institui¢do internacional sem fins
lucrativos que associa e desenvolve profissionais de gestdo de projetos (PMI, 2020). Para o
PMI, os grupos de processos para o gerenciamento de projetos consistem em Processos de
Iniciacdo, Processos de Planejamento, Processos de Execugao, Processos de Monitoramento e

Controle e Processos de Encerramento, conforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 - Grupo de processos no gerenciamento de projetos

Processos de
Monitaramento & Controle

Processos de
Planejamento

Processos o
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Fonte: PMI (2013, p. 50).

Nos Processos de Iniciagdo esta contida a certiddo de nascimento do projeto ja que,
nessa fase, ¢ concebido o propdsito do mesmo. A partir da iniciagdo, € possivel delimitar os
objetivos, as partes interessadas e suas respectivas expectativas. Nos Processos de Planejamento
estdo contidos todos os procedimentos de planejamento e todos os processos usados no
gerenciamento de projetos para criar um plano de gerenciamento do projeto. Ja nos Processos
de Execugdo, o grupo de execucao transforma o plano teoérico em algo concreto e nos Processos
de Monitoramento e Controle, tem-se os mecanismos de feedback que comparam o desempenho
do projeto durante o processo de execu¢do com o plano do projeto. J&4 nos Processos de
Encerramento, tem-se a fase do encerramento do projeto, a finalizacdo formal das entregas
correspondentes e sua transferéncia a terceiros, tais como clientes ou destinatarios de produtos
ou servigos, o término das atividades da equipe do projeto e o fechamento das li¢des aprendidas
ou experiéncias conquistadas com o projeto.

Para que o roteiro fosse mais didatico, foram identificadas as agdes necessarias para a
implantacdo, organizadas em cada um dos cinco grupos de processos. Abaixo listamos as
recomendacdes para sistematizar o processo de implantagdo da tecnologia de Business
Intelligence em processos gerenciais do SUS, consolidadas no roteiro apresentado na Figura 2.

No grupo de Processos de Iniciagdo recomenda-se que, primeiramente, o gestor deve
priorizar a implantagdo da tecnologia de Inteligéncia de Negocios (EXPERIENCIA DRESN;
BEZERRA; SIEBRA,2015; PMI, 2013). Em seguida, deve apropriar-se do Planejamento
Estratégico da Instituicdo (Missdo, Visdo, Valores, Projetos, Objetivos Estratégicos,

Indicadores e Metas da instituicdo e das Responsabilidades do nivel desse projeto)



(EXPERIENCIA DRESN; BEZERRA; SIEBRA,2015; PMI, 2013). A terceira recomendagio
¢ formar um Grupo de Trabalho (GT) com profissionais de diversas fun¢des e que possua, em
seu conjunto poder, responsabilidade e conhecimento sobre o processo de decisao em relagao
ao projeto. Esse grupo constituira o colegiado de gestao do projeto de implantagao da tecnologia
de Inteligéncia de Negocios. A sugestdo ¢ que ele comporte entre cinco e oito pessoas € que
seja definida uma agenda peridodica e prioritdria para acompanhamento do projeto
(EXPERIENCIA DRESN; ABEDI, 2013; SURBAKTI, 2015; PMI, 2013).

No grupo de Processos de Planejamento, as recomendacdes sao:

a) elaborar um planejamento no nivel de geréncia, setor ou servigo a partir do
Planejamento Estratégico da instituicdo e das perspectivas prioritarias que tangem a instancia,
tendo como referéncia a constru¢do de um diagnéstico para definicdo das prioridades)
(EXPERIENCIA DRESN; BEZERRA, SIEBRA, 2015; AGHAE; ASADOLLAHI, 2013; PMI,
2013);

b) identificar situagdes e processos de gestdo relevantes a partir do diagnéstico
considerando o Planejamento Estratégico da instituicdo e o planejamento local da geréncia,
setor ou servico. Deve-se ter governanga - poder e capacidade de intervir - sobre o problema e
situagdes de prioridade devem ser caracterizadas e quantificadas. (EXPERIENCIA DRESN;
BEZERRA, SIEBRA, 2015; AGHAE; ASADOLLAHI, 2013; PMI, 2013);

¢) definir, ao longo do processo de constru¢ao do GT, os indicadores de monitoramento
e avaliacdo, os modelos de comunicacdo, o envolvimento de todos os interessados ¢ a
programacao e avaliagdo das agdes (EXPERIENCIA DRESN; ABEDI, 2013; SURBAKTI,
2015; PMI, 2013).

No grupo de Processos de Execucdo, a recomendacdo consiste em implementar, ao
longo dos encontros, as etapas para o gerenciamento das informagdes:

1) identificacdo de necessidades de informacao;
2) aquisi¢do de informacao;
3) organizacao e armazenamento de informacao;
4) desenvolvimento de produtos e servicos de informacao;
5) distribui¢ao de informagdes;
6) uso da informagao (CHOO, 2003; WAUYO; OMOL; OKUMU, 2017; PMI,
2013).
Recomenda-se, ainda, identificar e investir em pessoas interessadas em softwares de

Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo para o desenvolvimento das ferramentas de



visualizacdao de dados e de informag¢des. Todo o grupo deve investir na mentalidade de uma
gestdo transparente € em recursos tecnoldgicos que contribuam para o compartilhamento de
informacdes e a colaboragdo por meio de ferramentas de computacdo em nuvem.
(EXPERIENCIA DRESN; BRAGHITTONI, 2017; PMI, 2013).

No grupo de Processos de Monitoramento e Controle as recomendagdes sao:

1) garantir o funcionamento do GT como grupo responsavel pela implantagao do projeto
de BI e por gerar Inteligéncia no nivel de gestao do projeto, a partir dos dados e informagdes
disponiveis. O pano de fundo das reunides serdo as discussdes sobre a situacdo de saude
considerando os dados e as informagdes disponiveis (EXPERIENCIA DRESN; ABEDI, 2013;
SURBAKTI, 2015; PMI, 2013);

2) definir, nas reunidoes do GT, a apresentacao do levantamento de dados, informagdes
e sistemas de informacgdes existentes, verificando a qualidade dos dados e construindo, ao longo
do processo, ferramentas que permitam a analise dos mesmos para monitoramento e avaliagdo
dos processos, definicdo dos prazos e estabelecimento de metas e responsabilidades. Pela
relevancia do processo, sugere-se a participagdo do gestor desse nivel de planejamento em todas
as reunides ordinarias do GT. A Figura 3 apresenta um modelo de instrumento baseado na
ferramenta 5W3H para monitoramento do projeto (SILVA, 2019).

No grupo de Processos de Encerramento, a recomendagdo ¢ apreciar a implantagdo da
tecnologia periodicamente, avaliando o alcance dos objetivos e das metas definidas. Sugere-se,
também, a utilizacdo da matriz de analise SWOT, identificando os pontos fortes e fracos, as
ameacas e as oportunidades na implantacdo da metodologia de Business Intelligence. A
finalidade dessa etapa ¢ permitir uma reflexdo mais profunda sobre a contribuicdo de cada
ferramenta e propor mudancas para a qualificagdo do processo e a melhoria do padrao de
qualidade (EXPERIENCIA DRESN; PMI, 2013).

A Figura 4 apresenta o fluxo com o resumo das recomendagdes. Ja a Figura 5 apresenta
uma sugestao de organizagdo da reunido do grupo de trabalho (GT) sob a forma de um roteiro
que garanta uma melhor efetividade do encontro ao registrar participantes, objetivos, assuntos
tratados e encaminhamentos com identificagdo das responsabilidades e dos prazos. Esse modelo
foi adaptado a partir do arquivo utilizado na DRESN para padronizagdo das reunides
(EXPERIENCIA DRESN; ABEDI, 2013; SURBAKTI, 2015; PMI, 2013). Os encontros
subsequentes devem, sempre, iniciar com a retomada dos assuntos tratados anteriormente e,
dessa forma, o conhecimento acumulado passa a ser compartilhado, pelo GT, com outros

profissionais a serem envolvidos. Por fim, a Figura 6 disponibiliza os /inks e QR Codes de
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acesso aos arquivos relacionados a implantacdo do projeto de BI. A Figura 7 ¢ uma imagem
extraida da ferramenta eletronica, o Painel de Monitoramento que da acesso as ferramentas de
Inteligéncia de Negodcios desenvolvidas na DRESN. Esta pagina faz parte do Painel de
Informagdes Estratégicas, ferramenta eletronica que da acesso a todos os marcos de
planejamento da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte e Diretoria Regional de

Saude Norte.

1.5 Consideracoes importantes

As recomendagdes desse produto constituem fruto da pesquisa. O processo de
implantagdo da tecnologia de BI na Diretoria Regional de Saude Norte ¢ recente e, pelos
registros, o entendimento da necessidade de sistematizar o processo ocorreu ao longo dos doze
meses anteriores a esse estudo. A partir desse produto, pretende-se fomentar a pratica da
Inteligéncia de Negocios no Sistema Unico de Saude. No entanto, como ainda néo foi testado
ndo pode ser avaliado. Espera-se, contudo, que esse roteiro se torne um instrumento para
fortalecer o projeto de implantacdo de Bl no SUS. Futuros estudos poderdo contribuir para a
adequagdo do mesmo, ampliando sua efetividade no processo de implantagao da tecnologia de

Inteligéncia de Negocios.
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Figura 2 - Roteiro com recomendacdes para sistematizar a implantacio do projeto de BI.!
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Processos de
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AGOES

A) O gestor deve decidir priorizar a implantagcdo da tecnologia de Inteligéncia de
negdcios;

B) Apropriar do Planejamento Estratégico da Instituicédo (Misséo, Vis&o, Valores,
Projetos, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas da instituicdo e das
responsabilidades do nivel deste projeto);

C) Formar um Grupo de Trabalho (GT) com profissionais de diversas fungdes e que
tenha em seu conjunto poder, responsabilidade e conhecimento sobre o processo
de decis&o em relagéo ao projeto. Este grupo sera o colegiado de gestéo do projeto
de implantag&o da tecnologia de Inteligéncia de negécios. A sugestéo é que este
grupo tenha o tamanho de 05 a 08 pessoas e que seja definido uma agenda
periddica e prioritaria para acompanhamento do projeto.

D) Elaborar um planejamento no nivel geréncia, setor ou senigo a partir do
Planejamento Estratégico da instituicéo e das perspectivas prioritarias que tangem
a instancia. Para isto sera necessario a construgdo de um diagnéstico para
definigdo das prioridades.

E) Identificar situagGes, processos de gestao relevantes a partir do diagndstico
considerando o Planejamento Estratégico da instituicdo e o planejamento local da
geréncia, setor ou senico. Estas situagdes de prioridade devem ser caracterizadas
e quantificadas. Deve-se ter governanga sobre o problema (poder e capacidade de
intenvir);

F) Definir ao longo do processo de construgcéo do GT, os indicadores de
monitoramento, avaliagdo, modelos de comunicagéo, envolvimento de todos os
interessados, programacéo das agdes e avaliagdo das agdes.

G) Etapas para o gerenciamento das informagdes: 1) identificagcdo de necessidades
de informagéo, 2) aquisi¢cdo de informagéao, 3) organizagdo e armazenamento de
informagéo, 4) desenwolvimento de produtos e senigos de informagéo, 5)
distribuigdo de informacdes e 6) uso da informacéao.

H) Identificar e investir em pessoas com o interesse em softwares de Tecnologia de
Informagéo e Comunicagéo para o desenwolvimento das ferramentas de visualizag&o
de dados e informagdes. Todo o grupo dewe investir na mentalidade de uma gestao
transparente e em recursos tecnolégicos que contribuam com o compartilhamento
de informagdes e a colaboragdo por meio de ferramentas de computagdo em
nuvem. A sugestéo de alguns aplicativos pode ser encontrada na segdo 56.1, 5.6.2,
5.6.3 e Apéndice A desta dissertagéo.

1) Garantir o funcionamento do GT como grupo o grupo responsavel pela
implantacéo do projeto de Bl e por gerar “Inteligéncia” no nivel de gestdo do projeto
a partir dos dados e informagdes disponiveis. O pano de fundo das reunides serdo
discussdes da situagdo de saude considerando os dados e informagdes
disponiveis;

J) Definir nas reuniées do GT a apresentagdo do levantamento de dados,
informagdes e sistemas de informagdes existentes, verificando a qualidade dos
dados e construindo, ao longo do processo, ferramentas que permitem andlise de
dados para monitoramento e avaliagdo dos processos, definir prazos e estabelecer
metas e responsabilidades. Pela relevancia do processo a sugestéo é a presenca
do gestor deste nivel de planejamento em todas as reunides ordinarias do GT.
Sugere-se para a padronizagdo dos encontros do GT (Apéndice G) e sugere-se a
utilizagdo da matriz 5W3H para monitoramento do planejamento (Apéndice H).

K) Recomenda-se realizar avaliagéo da implantagéo da tecnologia periodicamente,
avaliando o alcance dos objetivos e metas definidas. Sugére-se a utilizagao da
matriz de andlise SWOT (Anexo A), identificando os pontos fortes e fracos, as
ameagas e as oportunidades na implantagdo da metodologia de Business
Intelligence, a finalidade desta etapa é permitir uma reflexdo mais profunda sobre a
contribuigdo de cada ferramenta e propor mudancas para qualificagdo do processo
e melhoria do padrédo de qualidade.

! Produto técnico elaborado pelo autor.

EVIDENCIAS

A) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015);

B) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015);

C) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

D) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015); Aghaei e Asadollahi (2013).

E) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015); Aghaei e Asadollahi (2013).

F) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

G) Choo (2003); Wauyo, Omol e Okumu
(2017)

H) Experiéncia DRESN; Braghittoni
(2017).

1) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015);
J) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

K) Experiéncia DRESN; PMI (2013).
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Figura 3 - Ferramenta de monitoramento do projeto

Fonte: Adaptagdo ferramenta SW3H (SILVA, 2019).
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https://drive.google.com/open?id=1HLA6qhwJHTabEr5xTERAHWxMPA2K0nMS
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Figura 5 - Sugestdo para organizagao e registro da reuniao do GT.

Espaco para logomarca
da instituicao.

ER
SUS Sl
=

Pauta:
Local:
Data:

Objetivo do encontro:

Participantes:

Pontos discutidos:

Encaminhamentos (definigao de tarefas, responsaveis e prazos):

Data proxima reunidao: ___ /[ - Local:

Fonte: Adaptado dos registros levantados na DRESN.
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https://drive.google.com/file/d/1qqevSQQAIcHfd6BYDaYI60fP2TOzfYyP/view?usp=sharing
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Figura 6 - Link de acesso a arquivos para o projeto de BI.

FORMULARIO LINK

Roteiro com recomendagdes para https://drive.google.co

sisteratizar o projeto de implantagio d M/file/d/1j2P1arCeiWZg

tecnologia de Business Intelligence em S

processos gerenciais do SUS. ggJAHic9cSmcsLeWJ1/vi
ew?usp=sharing

https://drive.google.co
m/file/d/1kZuzwUpY N
BLM5D9nOQRIircQtKW
QAoai/view?usp=shari
ng

Fluxo com recomendagdes para
sistematizar o projeto de implantagéo d«
tecnologia de Business Intelligence em
processos gerenciais do SUS

https://drive.google.com
Estrutura da reunido do Grupo de /file/d/1qgevSQOAIcHfd6
Trabalho (GT) BYDaYI60fP2TOzfYyP/vie

w?usp=sharing

https://drive.google.com

[file/d/1tF5Ktr-

Matriz SWOT ZdN_rm9BF1hUUnisebFV
3CqOT/view?usp=sharin
g

https://drive.google.com

Ferrametna 5 W3 H /open?id=1HLA6ghw]HT
abEr5xTERAHWxXMPA2KO
nMS

3 Faga uma foto com a cAmara do celular ou utilize algum aplicativo para leitura do codigo QR. Nio € necessario
fazer login.
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Figura 7 - Imagem Painel de Monitoramento Planejamento Estratégico-tatico DRESN.
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Fonte: Experiéncia DRESN.
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