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1 INTRODUGAO

Este relatério é o produto da pesquisa intitulada: “TERCEIRIZACAO DO
TRABALHO ADMINISTRATIVO EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO: desafios e
estratégias de gestado das chefias de unidades assistenciais”. A principal finalidade
desse relatorio € apresentar a instituigdo estudada um diagnadstico inicial em relagao
ao contexto de terceirizacdo do trabalho administrativo nas unidades assistenciais.
Tem por objetivo expor os desafios impostos por tal modelo, as possibilidades de
melhoria no que diz respeito as exigéncias contratuais, além de apresentar as
estratégias utilizadas pelas chefias das unidades estudas para manter o atendimento,
cumprimento de tarefas e prazos, de forma adequadas e visando a qualidade e
seguranga que sao premissas da instituicao.

Em decorréncia da terceirizagao, as chefias apontaram que na instituicdo os
contratos de trabalho, da maioria dos trabalhadores do apoio administrativo, tornaram-
se precarios, traduzidos por baixos salarios que nao sdo compativeis com a
complexidade das atividades realizadas. Observa-se na instituicao que tal fator pode
estar ocasionando rotatividade da forca de trabalho. Essa rotatividade pode impactar
de forma significativa os processos de trabalho administrativo das unidades
assistenciais.

Ressalta-se também, conforme os relatos das chefias entrevistadas, que o
tempo gasto para o treinamento de novos profissionais, a necessidade de
cumprimento de prazos e as demandas urgentes que sao inerentes ao processo de
atendimento aos pacientes, comprometem o funcionamento adequado do sistema de
apoio administrativo nas unidades assistenciais, pois, tais trabalhadores, realizam
tarefas como recepcdo de pacientes nos ambulatérios, com insercdo de dados em
sistemas de gerenciamento e faturamento de consultas, disponibilizagdo de
prontuarios, que ainda sao fisicos e orientacado geral aos pacientes sobre outros locais
de atendimento no complexo hospitalar e rede de atencédo a saude do municipio.

A partir da necessidade de analisar os desafios enfrentados pelos gestores das
unidades assistenciais do hospital estudado, mediante ao cenario de terceirizacao das
equipes administrativas que atuam nesses setores foram elaboradas as seguintes

questdes norteadoras para este estudo:
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Qual a visao das chefias das unidades assistenciais acerca da qualidade do
trabalho administrativo prestado em suas unidades de gestao, relacionados a forgca de
trabalho terceirizada que atua nestes setores?

e Que estratégias essas liderangas buscam para minimizar os problemas
ocorridos que podem impactar na qualidade nos processos de trabalho das
equipes administrativas que dao apoio a assisténcia prestada aos usuarios?
Para responder a essas questdes foi elaborado como objetivo geral: analisar

os desafios vivenciados pelas chefias nas unidades assistenciais da Divisdo de
Cuidados de um Hospital Universitario de Minas Gerais, tendo em vista o cenario de
terceirizacao dos trabalhadores administrativos que se acentuou a partir do modelo
de gestdo implementado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH). Por objetivos especificos: compreender a visao das chefias das unidades
assistenciais acerca da terceirizacdo das equipes administrativas que atuam nestes
setores; descrever as principais repercussdoes nas atividades administrativas das
unidades assistenciais, decorrentes da terceirizacdo da forgca de trabalho da equipe
de apoio administrativo; identificar fatores facilitadores e dificultadores do processo de
trabalho das equipes administrativas terceirizadas que atuam nas unidades
assistenciais do referido hospital; e, conhecer nesse contexto da terceirizagao, que
estratégias sao utilizadas por essas chefias para garantir a qualidade do atendimento

prestado aos clientes internos e externos do hospital estudado.

2 OBJETIVOS

O presente estudo apresenta como objetivo geral: analisar os desafios
vivenciados pelos gestores nas unidades assistenciais vinculadas a Divisdo Gestao
de Cuidados de um hospital universitario de Minas Gerais, tendo em vista o cenario
de terceirizagao dos trabalhadores administrativos que se acentuou a partir do modelo
de gestdo implementado pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
(EBSERH). Por objetivos especificos: compreender a visdo das chefias das unidades
assistenciais acerca da terceirizacao das equipes administrativas que atuam nesses
setores; descrever as principais repercussoes nas atividades administrativas das
unidades assistenciais, decorrentes da terceirizacdo da forga de trabalho da equipe
de apoio administrativo; identificar fatores facilitadores e dificultadores do processo de

trabalho das equipes administrativas terceirizadas que atuam nas unidades
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assistenciais do referido hospital; e, conhecer, nesse contexto da terceirizagéo, que
estratégias sao utilizadas por estas chefias, para garantir a qualidade do atendimento

prestado aos clientes internos e externos do hospital estudado.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é um estudo de caso, de carater descritivo, que foi
desenvolvido na perspectiva da abordagem qualitativa de pesquisa. Para Triviiios
(2009), a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o
que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenébmenos
de determinada realidade. O estudo de caso, segundo Yin (2010), possibilita reter
caracteristicas holisticas e significativas do comportamento dos processos
organizacionais e administrativos, contribuindo para a compreensao de um fenémeno
de interesse especifico.

O cenario da investigagdo foi um hospital geral publico e universitario,
referéncia municipal, metropolitana e estadual para média e alta complexidade. Esse
hospital &€ credenciado para atendimento a todas as especialidades oferecidas pelo
SUS, exceto radioterapia, com destaque para o atendimento de patologias onco-
hematoldgicas, cardioldgicas e para a realizagao de transplantes de medula 6ssea e

orgaos solidos.

3.1 Participantes

Os participantes da pesquisa foram as 15 chefias de Unidades da Divisdo de
Gestdo do Cuidado da instituicdo. O critério de inclusdo dos participantes foi,
obrigatoriedade, de nomeacado formal em cargo de chefia, vinculada a diviséo
supracitada. Foram excluidas as chefias que estivam em licenca saude prolongada,
na ocasiao da realizacido das entrevistas.

A amostra foi finalizada apods saturagcdao dos dados, considerando que a
amostragem é uma ferramenta conceitual frequentemente empregada nos relatérios
de investigacdes qualitativas em diferentes areas no campo da saude, entre outras. E
usada para estabelecer ou fechar o tamanho final de uma amostra em estudo,
interrompendo a captagao de novos componentes (BARCELLOS; FONTANELLA,

2008). Dessa forma, foram realizadas 12 entrevistas, sendo uma delas a entrevista
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piloto, que teve como fungao verificar se o roteiro de entrevista estava adequado e

atendia aos objetivos da pesquisa.

3.2 Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas a partir
de um roteiro com perguntas, com o propdosito de atender aos objetivos da pesquisa
e porque esse tipo de instrumento, de acordo com Trivinds (2009) e Minayo (2014),
pode proporcionar novas hipéteses que surgem a medida que se conduza a técnica,
sendo uma agao importante no processo de interagc&o social entre os sujeitos.

Yin (2001) também menciona que a entrevista € uma das mais importantes
fontes de dados para um estudo de caso. Neste trabalho, o objetivo da entrevista foi
justamente identificar os desafios destes gestores, de nivel tatico operacional, frente
a terceirizagdo da mao de obra administrativa, assim como as suas estratégias
desenvolvidas para garantir a qualidade dos processos de trabalho de apoio a
assisténcia direta aos pacientes.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, apés o consentimento
dos participantes e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

3.3 Aspectos éticos

A pesquisadora se comprometeu a observar os principios éticos que regem a
pesquisa cientifica, a partir da Resolucao 466 de 12/12/2012, do Conselho Nacional
de Saude, que trata de ética em pesquisa. Essa resolugdo regulamenta as normas
para a realizagao de pesquisas que envolvem seres humanos (BRASIL, 2012).

Assim, este projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisas da Universidade Federal de Minas Gerais e pela Geréncia de Ensino e
Pesquisa da instituicdo estudada, sob o numero CAAE 64666022.5.0000.5149 e do
parecer 5149.

Os participantes envolvidos nessa pesquisa foram esclarecidos sobre o TCLE
e 0 assinou em duas vias antes do inicio do estudo. As entrevistas foram realizadas

somente apds a assinatura desse termo, gravadas em meio digital para assegurar o
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registro e serao arquivadas por cinco anos pela pesquisadora responsavel, sendo
destruidas a posteriori.

A participacado nesta pesquisa foi voluntaria e a pesquisadora se comprometeu
em garantir o sigilo, a confidencialidade e o anonimato dos participantes. Os dados
coletados foram usados somente para a pesquisa e os resultados serao divulgados

em eventos ou revistas cientificas.

3.4 Analise de dados

ApOs a transcricdo das entrevistas realizadas, as informagdes obtidas foram
submetidas a técnica de analise de conteudo do tipo categorial tematica.

A andlise de conteudo € uma técnica cujo objetivo & descrever as
caracteristicas de um texto que auxiliara na investigagao do problema de pesquisa
(FRANCO, 2008). Essa técnica ¢ dividida em trés etapas: pré-analise, exploracédo do
material; tratamento dos resultados obtidos; e inferéncia e interpretacdo dos dados
(BARDIN, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo demonstrou que, em relagdo a terceirizacdo da forga de trabalho
administrativa, as chefias consideram que tem ocorrido impactos aos processos de
trabalho administrativos da instituicdo que estao relacionados, principalmente, a alta
rotatividade, absenteismo e baixa qualificagdo dos trabalhadores contratados pela
empresa. Para essas chefias, esses profissionais tém demonstrado insatisfacdo no
que diz respeito aos baixos salarios e beneficios oferecidos pela sua contratante, o
que leva a ocorréncia da precarizagao do trabalho na institui¢ao.

Em artigo de revisdo de literatura realizado por Mandarini, Alves e Sticca
(2016), que tinham como objetivo identificar os impactos da terceirizagao para a saude
e trabalho, relatam que apds busca de informagdes em 16 artigos publicados entre
2007 e 2014, foi identificado que os trabalhadores terceirizados, de maneira geral, néo
demostram identidade com a empresa e tem condi¢des de trabalho precario.

De acordo com Druck et al.(2018), os resultados dos estudos realizados nos
ultimos 25 anos em relagao a terceirizagao no Brasil, tém evidenciado e enfatizado a

indissociabilidade entre essa pratica de contratacédo e a precarizagcédo do trabalho em
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todos os segmentos. Considerando que os indicadores construidos pelos estudos
levantados revelaram a degradacgédo do trabalho em todas as suas dimensdes: no
desrespeito aos direitos trabalhistas, nas mas condi¢cdes de trabalho e nos baixos
salarios.

Conforme discorrem os autores, em relagdo a precarizacdo de tal vinculo, foi
evidenciado nas entrevistas que os trabalhadores nao se sentem parte da instituicao,
apresentam indices de absenteismo e rotatividade significativo, pois buscam e
aguardam apenas uma nova oportunidade no mercado de trabalho para se desligarem
da empresa, demonstrando insatisfagao decorrente dos baixos salarios e beneficios
oferecidos pela sua empregadora.

Nessa perspectiva, Lai Wan (2007), explica que a satisfacdo dos funcionarios
se torna um aspecto relevante para a organizagéo, considerando que a produtividade,
retencao de funcionarios e satisfacdo de clientes estdo associados a niveis de
satisfacdo do empregado, visto que funcionarios satisfeitos e motivados irdo gerar
maior empatia e satisfacdo no cliente, o que se refletira positivamente no desempenho
organizacional.

O sentimento dos trabalhadores terceirizados de nao pertencer a instituicao,
segundo as chefias, faz parte da sua rotina e, para tentar minimizar essa questao, elas
chefias tém utilizado estratégias de envolvimento, com discussao de indicadores de
qualidade das unidades e que estao diretamente ligados as atividades administrativas,
além de acdes de valorizacdo e motivacao dos profissionais dentro de suas unidades
e equipes. Essas acgbes tém demonstrado serem importantes para manter o
funcionamento das unidades e cumprimento de prazos prioritarios.

No que diz respeito a qualificacdo dos trabalhadores, a grande maioria dos
chefes das unidades relatou que um numero consideravel ndo possui qualificacao
adequada, apesar da descricdo de qualificacdo e perfil desejavel para os
trabalhadores, estarem descritos no edital de contratag&o elaborado pela instituicéo.
Muitos desses profissionais ndo tém sequer uma qualificagdo minima no que diz
respeito ao manuseio de computadores e atendimento ao publico. Além disso, pela
particularidade e complexidade do trabalho em instituicbes de saude, ha a
necessidade de que os trabalhadores possuam também habilidades como por
exemplo: empatia, agilidade e proatividade, sendo que a falta dessas caracteristicas

nao é identificada nos trabalhadores contratados e, isso, se torna um fator agravante,
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denotando fragilidades em relagdo a qualidade dos resultados e das entregas no
trabalho.

Compreende-se como qualificagdo os conhecimentos especificos que o
trabalhador tem sobre os processos produtivos e as maquinas para atingir metas. Ha
a referéncia mais ampla do termo qualificagdo, no sentido de relagao social entre os
agentes sociais, que envolve a propriedade, significado e uso dos conhecimentos,
saberes, competéncias, habilidades, necessarios a uma profissdo, ocupagao ou
atividade de trabalho (FELIZARDO, 2010).

Para Paiva (2000)

[...] o conceito de qualificagido estava vinculado a escolarizagédo e sua
correspondéncia no trabalho assalariado, no qual o status social e
profissional estavam inscritos nos salarios e no respeito simbdlico
atribuido a carreiras de longa duragao (PAIVA, 2000, p. 56).

As fragilidades em relagdo a qualificacdo dos trabalhadores, evidenciadas
pelas falas dos entrevistados, sugerem necessidade de exigéncias mais rigidas as
empresas contratadas, em relagao ao perfil adequado de trabalhadores recrutados,
além realizacao de treinamento introdutoério para atividades de atendimento ao publico
em area de saude.

Segundo Braga (2002), o setor publico busca, a principio, a prestagao coletiva
de servigos publicos, sem necessariamente objetivar o lucro, mas, sim, a eficiéncia
dos servigos ofertados, essa afirmagéo é corroborada por Souza e Sander (2019),

quando afirmam que

[...] o modelo gerencial de administracdo publica, criado com a
necessidade de haver uma nova forma de gerenciar com foco na
qualidade dos servigos e redugdo de custos, também foca nos
resultados e na governanga (SOUZA; SANDER, 2019, p. 495).

Martins (2014) e Giosa e Morales (2017) discorrem sobre a dificuldade em
contratacao de empresas que atendam adequadamente ao servico, considerando que
a contratacao ocorre por meio de licitagdo, em que o critério de escolha sera sempre
0 menor prego. Essa questdo implica na possibilidade de a empresa contratada n&o
ter competéncia para executar as atividades exigidas.

Além disso, entende-se que ndo € possivel que se executem, desenvolvam,
qualifiquem ou se sustentem processos, sem que se considere o perfil e a qualificacao
dos trabalhadores, pois sdo indispensaveis ao amadurecimento e a concretizagcao

daquilo que se almeja alcancar a nivel institucional e coletivo



10

Diante dos desafios relatados pelos chefes pesquisados, entende-se que para
ocupar esse cargo nas unidades assistenciais da Divisdo de Cuidados da institui¢ao,
eles devem ter habilidades para conduzir e extrair resultados satisfatorios, a fim de
alcangar os objetivos estratégicos, de qualidade e de seguranga, que sado premissas
do hospital em foco. Além de todas as atividades prescritas e com grande exigéncia
de prazos, também tem ficado a cargo dessas chefias, o treinamento inicial e continuo
dos trabalhadores terceirizados que, em muitas situagdes, precisa ser repetido
inumeras vezes, devido a sua alta rotatividade; o monitoramento para avaliagao sobre
o correto cumprimento das tarefas; a organizacdo das equipes para atender as
auséncias nos postos de trabalho diariamente, em algumas situacgdes, a propria chefia
assume o posto de trabalho, diante da necessidade de atendimento ao publico ou
cumprimento de prazos; e, além, € claro, de exercer papel de impulsionar dos
processos de trabalho num contexto geral que espelha o descontentamento dos
trabalhadores.

Chiavenato (2010) esclarece que um processo de gestdo de pessoas moderno
reflete a necessidade de investimento ndo apenas em produtos e servigos, mas,
principalmente, nas pessoas que estao envolvidas nos processos de produgéo, pois,
sdo justamente elas que dao o tom organizacional, gerando satisfacdo e
encantamento nos clientes. Assim, uma gestdo adequada das pessoas exige dos
gestores, habilidades, atitudes e conhecimentos que s&o capazes de gerar valores em
qualquer organizagao.

Quando se trata de gestdo de pessoas para se obter resultados, chama a
atencao o fato de que as chefias ndo exercem gestao direta dos trabalhadores, assim,
nota-se que existem dificuldades para que se mantenha o funcionamento dos setores,
inclusive no que diz respeito ao planejamento dos afastamentos por motivo de férias
e reposicoes de profissionais, que nao é realizado por essas liderangas e, sim, pela
empresa contratada, que ndo consegue realizar reposicdo em tempo habil e com
profissional minimamente preparado para assumir as atividades nas unidades
assistenciais. Nesse contexto, apesar da terceirizagcdo possibilitar uma reposicéo de
mao de obra com maior agilidade, de ter sido apontada como ponto positivo por
algumas chefias, esse processo ndao se mostra eficaz para a maioria das unidades
pesquisada.

Na ocorréncia de nao fixacdo de profissionais para realizacdo das tarefas, a

falta de continuidade nos processos de trabalho administrativos ira ocorrer, se for
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observado que nao existem profissionais adequados para a cobertura destes postos
de trabalho e cada uma das unidades tem inumeras atividades diferentes. Percebe-
se a necessidade de continuidade de estudos dentro da instituicdo para que se
identifique e quantifique os prejuizos que decorrem da descontinuidade do trabalho
realizado por esses profissionais.

Chiavenato (2010) adverte que, para operar de forma eficaz, faz-se necessario
que a empresa tenha equilibrio entre suas entradas e suas saidas. A rotatividade de
pessoas € o fendbmeno que indica o nivel de intercambio dos recursos na organizagao,
dessa forma, possuem capacidade para influenciar nos processos € nos seus
resultados.

Além disso, sugere-se a instituicdo em estudo, que acompanhe com maior rigor
o desempenho da empresa nos requisitos que foram contemplados no contrato
vigente e, ainda, inclua para os proximos contratos a obrigatoriedade de
monitoramento da contratada em relagdo ao turnover e absenteismos dos
trabalhadores. O monitoramento deve ser desdobrado em ag¢des da contratada, que
possam favorecer a redugéo desses indices, objetivando melhora no atendimento aos
servigos prestados para instituicao.

Silva et al. (2012) também chamam atengao para as limitagbes e a ameacas
em relacao a eficiéncia dos servicos prestados por meio de contratos de terceirizagao,
o que reforca a ideia de que existe a necessidade de acompanhamento e
monitoramento de resultados. Para Chiavenato (2010), a palavra monitorar tem o
significado de seguir, acompanhar, orientar e manter o comportamento.

Em suma, o constante treinamento, dialogo e aproximacéao, atividades que
promovam a valorizacado dos trabalhadores, envolvimento e conscientizagcado sobre o
impacto dos processos de trabalho administrativo em cada unidade e sua importancia
para o contexto geral, no que diz respeito ao atendimento de forma adequada aos
pacientes, além de discussao de resultados baseados em indicadores de qualidade
contratualizados na instituicdo, tem sido acdes das chefias nas unidades assistenciais
para se obter melhores resultados diante do contexto desafiador.

Portanto, pode se dizer que, para garantir melhorias relacionadas a seguranga
desses processos, faz-se necessario, sob o ponto de vista da instituicdo, ajustes

contratuais que precisam ser continuamente monitorados pelos setores responsaveis.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo demonstrou que a alta rotatividade, o absenteismo e a baixa
qualificacdo dos trabalhadores contratados pela empresa terceirizada, na visao das
chefias pesquisadas, sao as principais repercussdes encontradas e que interferem
diretamente nos processos de trabalho administrativos da instituicéo.

Segundo as entrevistadas, os trabalhadores terceirizados tém demonstrado
insatisfacdo no que diz respeito aos baixos salarios e beneficios oferecidos pela sua
contratante. Além de expressarem um sentimento de n&o pertencer a instituicao.

No que diz respeito a qualificacdo dos trabalhadores, apesar de terem sido
descritas no edital de contratagdo da empresa terceirizada, foi relatado pelas chefias
entrevistadas que um percentual significativo de trabalhadores, n&o possui
qualificagdo minima para desempenhar atividades relacionadas aos processos de
trabalho no contexto hospitalar. Além disso, em algumas situagdes, falta qualificacédo
basica, até mesmo, para manuseio de computadores e atendimento ao publico e ainda
necessitam desenvolver habilidades como por exemplo: empatia, agilidade e
proatividade, sendo esses identificados como fatores agravante, para um panorama
que realmente denota fragilidades em relacdo a qualidade dos resultados e das
entregas no trabalho.

Para as chefes das unidades vinculadas a Divisao de Cuidados da instituicéo,
conduzirem e extrairem resultados satisfatérios junto aos trabalhadores terceirizados,
faz-se necessario utilizar de estratégias que envolvam a equipe, principalmente nas
discussdes dos indicadores de qualidade voltados para as atividades administrativas,
além de realizarem agdes de valorizagao e motivacéo dos profissionais dentro de suas
unidades. Essas agdes tém se demonstrado relevantes para manter o funcionamento
adequado das unidades, sem perder de vista o norte institucional da qualidade e
segurancga, além do cumprimento de prazos prioritarios.

Além de todas as atividades circunscritas as suas fungdes, tem ficado a cargo
dessas chefias o treinamento: inicial e continuo dos trabalhadores terceirizados,
devido a alta rotatividade; o monitoramento e avaliagao das atividades realizadas; a
reorganizagao das equipes para suprir as auséncias nos postos de trabalho; além de
assumir um papel de lideranca para impulsionar os processos de trabalho em um

contexto geral, que mostra o descontentamento dos trabalhadores.
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Apesar dessas chefias ndo exercerem gestdo direta dos trabalhadores
terceirizados, nota-se que existem diversas dificuldades, principalmente no que diz
respeito a reposicdo em tempo habil e com profissional minimamente preparado para
assumir as atividades nos setores, nas auséncias devido a férias e licengas saude.
Nesse contexto, apesar da possibilidade de reposicdo de mao de obra com maior
agilidade, de ter sido apontada como ponto positivo da terceirizagdo por algumas
chefias, o processo ndo se mostrou eficaz para a maioria das unidades. Ressalta-se
a necessidade de continuidade de estudos dentro da instituicdo para que se identifique
e quantifique as repercussodes que decorrem da descontinuidade do trabalho realizado
por esses profissionais.

As fragilidades evidenciadas na qualificacdo dos trabalhadores sugerem a
necessidade de exigéncias mais rigidas para empresas contratadas em relagdo ao
perfil adequado dos profissionais recrutados e de realizagdo de treinamento
introdutdrio para atividades de atendimento ao publico em area de saude.

Além disso, sugere-se que a instituicdo acompanhe com maior rigor o
desempenho da empresa nos requisitos que foram contemplados no contrato vigente
e, ainda, inclua para os proximos contratos a obrigatoriedade de monitoramento da
contratada em relacado ao turnover e absenteismos dos trabalhadores, a fim de ser
desdobrado em acgdes da contratada que possam favorecer a redugao desses indices,
objetivando melhora no atendimento aos servigos prestados para instituigéo.

Existe necessidade de sistematizagdo de acompanhamento continuo em
relagdo aos resultados dos servigos prestados pela empresa terceirizada, pelos
setores responsaveis pelo gerenciamento desse contrato. Portanto, para garantir
melhorias relacionadas a qualidade e seguranga dos processos, como por exemplo:
atendimento ao publico, seguranga das informacdes, faturamento de contas, controle
de materiais para que se evitem desperdicios, entre outros, faz-se necessario que se
realizem ajustes contratuais nos editais para que sejam recrutados profissionais que
sejam capazes de lidar com a complexidade e volume de trabalho da instituicao.

Pode-se apontar como beneficio desta pesquisa, um diagndstico inicial da
instituicdo em relagdo ao contexto de terceirizagdo do trabalho administrativo, que
apresentou os desafios impostos por esse modelo, a fim de realizar adequacgdes no
planejamento da contratagdo de novas empresas prestadoras desse servigo. Além
disso, foram identificadas algumas estratégias dos gestores de unidades de carater

assistencial que devem ser consideradas como relevantes para garantir o



14

funcionamento das suas unidades, incluindo a manutengao e melhoria da qualidade
dos servigos administrativos de apoio a assisténcia.

Como limitacao deste estudo, aponta-se que nao foram incluidas nessa analise,
outras unidades que realizam atendimento ao publico e nem aquelas de natureza
puramente administrativa, que também contam com grande quantitativo de
profissionais terceirizados.

Sugere-se como possibilidade de continuidade de estudo que se mapeie e
mensure os impactos relatados pelas chefias das unidades estudadas com o objetivo
de identificar numericamente as relagbes de custo beneficio estabelecidas nessa
modalidade de contratagao para instituicdes publicas de saude da mesma natureza
do hospital estudado, considerando a escassez de estudos nesta area.

Pode-se também sugerir para as proximas contratagdes a exigéncia de alguns
itens para a empresa terceirizada, como por exemplo:

1- Obrigatoriedade de monitoramento de indices de fturnover, com

apresentacao de relatérios trimestrais a gestéo.

2- Manutencéo de indices de turnover entre 10 e 20% ao ano.

3- Realizacdo de entrevistas de desligamento para identificar motivagcao das

saidas.

4- Realizacdo de entrevistas para contratacdo dos profissionais a fim de

identificar o perfil, com adequacgao as atividades em area de saude.

5- Contratacao de candidatos que tenham comprovadamente conhecimentos

basicos em informatica.

6- Realizacao de treinamento introdutdrio de atendimento ao publico em area

de saude.

7- Pagamento do beneficio de auxilio alimentagdo em sua integralidade aos

trabalhadores, sem possibilidade de realizagcdo de convénios para

fornecimento de refeigao.
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