PRODUTO TECNICO

TREINAMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA GESTORES DE SAUDE
INSTRUTORA: CAMILA ALVES

1. INTRODUCAO

Inimeras razdes socioldgicas e epistemolégicas justificam a rapida propagacdo do
termo Inteligéncia Emocional (IE) para os mais diversos campos profissionais. Uma das
principais razbes é o reconhecimento do impacto das emocdes nas atividades laborais por areas
distintas de conhecimento, como no contexto da satide (LOBAO, 2020).

As constantes transformacdes tecnologicas estdo promovendo mudancgas no nivel do
sistema de saude, com impactos na organizagao e nos processos assistenciais, gerenciais e de
cuidados. Os avangos tecnoldgicos parecem ser responsaveis por uma melhoria na triade
prevencdo, diagnostico e tratamento de doencas, favorecendo ainda mais o envelhecimento
progressivo da populagdo mundial. Possivelmente o doente do futuro serd mais complexo, mais
exigente e atualizado quanto aos cuidados de satude. A facilidade de acesso as informacdes, em
tempo real, e seu maior interesse nas decisdes clinicas relacionadas a propria saude fardo com
que esses pacientes e seus familiares tenham maiores expectativas. O paciente do futuro
continuard a ser um ser humano, na sua conjuntura tnica, com a necessidade de ser cuidado por
profissionais empaticos, compassivos, capazes de respeitar sua dignidade e sofrimento, como
também de estabelecer um vinculo de confianca que favoreca as tomadas de decisGes
relacionadas a seu processo de saude/doenca. Esse contexto faz crescer a necessidade de
profissionais habeis emocionalmente, com maior enfogque no desenvolvimento de competéncias
humanas, a fim de estabelecer relacBes amigaveis, empaticas e eficazes com o0s pacientes,
equipes e colegas de trabalho (LOBAO, 2020; VATANDSOOST; LITKOUHI, 2019; YAPHE,
2016).

Gestores de saude enfrentam diariamente inimeros desafios relacionados aos aspectos
técnicos e as habilidades comportamentais, principalmente a nivel de emocGes e empatia. Os
aspectos técnicos podem ser transpostos com mais facilidade por meio de conhecimentos
cientificos e habilidades técnicas. Entretanto, diante de sua complexidade, os desafios
associados ao comportamento humano demandam do profissional um grande esforco
emocional, o qual se torna ainda maior diante do estado de sofrimento fisico e mental dos
pacientes (ARAUJO et al., 2012).



2. PUBLICO ALVO

e Gestores de saude que participaram do estudo.

3. RECURSOS HUMANOS, INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS

e Local para realizagdo do treinamento: sala com espaco para 15 pessoas;
e Notebook;

e Televiséo ou projetor;

e Bloco para anotacdo, papel oficio e caneta;

e |mpressora,;

e Lego.

4. OBJETIVOS DO TREINAMENTO

e Sensibilizar gestores sobre a importancia de considerar as emogdes nos ambientes de
saude;

e Sensibilizar gestores sobre a importancia de compreender suas emogdes e
comportamentos assim como os da sua equipe;

e Compartilhar conhecimentos cientificos a respeito da IE e suas contribuicfes para a
lideranca de equipes;

e Compartilhar métodos e ferramentas praticas que favorecam a gestdo emocional nos
ambientes de saude;

e Instruir gestores de saude para que estejam aptos para serem influenciadores e
protagonistas do bem-estar emocional nas equipes.

5. METODOLOGIA

O treinamento sera organizado em modulos que acontecerdo na modalidade presencial

e deverdo contemplar aspectos teoricos e praticos, com énfase em atividades vivenciais e

participativas. Durante todo o periodo, os contetddos serdo trabalhados com a preocupacao de

traduzir o seu significado e as suas implicacdes para a o contexto da salde, deslocando se a

reflexdo do campo tedrico para uma andlise objetiva de sua realidade.

Percurso de aprendizagem nos modulos:

Contextualizacdo do tema;

Aportes conceituais;

Exercicios de fixacdo, ferramentas de coaching, rodas de conversa, dinamicas em grupo,
role play, discusséao de filmes e textos literarios, estudo de caso.

Transposicao para o contexto.



Médulo | - Eu lider: descobrindo o meu melhor

O lider como individuo: possibilidades e limites.

Um mergulho em si - Quem sou eu? Quem sou eu “como lider”?
Conhecendo o seu melhor - virtudes e forgas de carater — VIA*.
Como eu me vejo fazendo a gestdo da minha equipe?

A importéncia do autoconhecimento para a liderancga.

*Sobre 0 VIA: O teste do instituto VIA, também chamado como Inventario VIA ou Inventario “Valeus-in-Action”
é uma ferramenta para identificar as principais forgas de carater de cada individuo. Trata-se de uma das ferramentas
mais importantes da psicologia positiva, pois é capaz de mensurar as principais forcas positivas de cada pessoa.
Ao tomar conhecimento e potencializar suas principais forcas de carater, o individuo obtém uma importante
ferramenta para a sua autorrealizacdo (PUCRS, 2020, p.10).

Link para o teste - https://www.viacharacter.org/survey/pro/psicopositivaa/account/register)

Carga horaria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, rodas de conversa e realiza¢do do teste VIA.

Modulo I1 - As emog¢des nos ambientes de saude

As emoc0es e suas fungdes.

O Papel das emocg6es nos ambientes de saude.

O papel das emocdes no processo de tomada de decisdes.
Papel do Gestor de Salde na gestdo das emocdes.
Introducéo a Inteligéncia Emocional e Social.

Carga horéria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, discussao de textos literarios, exercicios de fixacao e
dindmica utilizando a metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.

Mdadulo 111 - Autoconsciéncia e Autogerenciamento emocional

Autoconsciéncia, controle emocional e desempenho.

Atitudes, ferramentas e processos para ampliacdo da autoconsciéncia.
Autogerenciamento emocional.

Como lidar com o meu proprio estado emocional? Conhecendo e gerindo as proprias
emocoes.

e Minha equipe esta doente emocionalmente - E meu problema? Como trabalhar com a
equipe?

Carga horéria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, rodas de conversa, ferramentas de coaching
(questionario de autopercepcdo para ampliacdo da autoconsciéncia e diario emocional) e
técnicas de Mindfulness.

Médulo 1V - Construindo e Gerenciando Relacionamentos


https://www.viacharacter.org/survey/pro/psicopositivaa/account/register

e Consciéncia Social e Gestdo de Relacionamentos — criando relacionamentos
ressonantes.

A arte de liderar com empatia.

Ampliando a sua empatia.

Gestdo de Conflitos e Influéncia.

Como lidar com a diversidade e compreender os potenciais dos integrantes do seu
time.

Perfis de lideranca e os beneficios da sua atuacdo para o individuo e para a equipe.
e Lideranca e Felicidade.

e Comunicacdo néo violenta.

Carga horaria: 4 horas/aula

Técnicas Didaticas: Aulas expositivas, debates em grupo, role play e dindmicas para ampliacdo
da empatia e escuta ativa (0s alunos serdo convidados a confeccionarem uma linha do tempo
com seus cinco momentos mais felizes e os cinco mais dificeis. Em seguida, os alunos serao
convidados a sentarem em duplas e serdo orientados a se olharem em siléncio. Apos sinalizagédo
do instrutor os alunos serdo orientados a falarem um pouco sobre si mesmo com sua dupla e
por fim compartilnardo com sua dupla sobre um momento ou situacdo dificil no qual
enfrentaram).
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