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1 INTRODUCAO

Este produto técnico faz parte da dissertacdo de mestrado desta pesquisadora,
realizado por intermédio de um estudo de caso, visando compreender a aplicabilidade
da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude no ambito dos hospitais
universitarios e analisar a forma como os programas de capacitacdo e formacao
profissional, ofertados no Hospital das Clinicas da UFMG (HC-UFMG) tém qualificado
os preceptores do Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude para
exercerem sua funcéo.

O estudo apontou a necessidade de criacdo de um programa institucional para
capacitacdo permanente dos preceptores multiprofissionais do hospital, ora
denominado como Programa de Capacitagdo Permanente para os Preceptores
Multiprofissionais do HC-UFMG.

Entre os principais resultados destacaram-se aqueles que devem direcionar o
programa para a formacdo pedagogica do preceptor, a escassez de eventos
institucionais  internos  voltados, especificamente, para 0s preceptores
multiprofissionais como espaco para abordagem dos desafios da funcdo dentro do
HC-UFMG, para troca de experiéncias, aprimoramento do programa de residéncia e
das relacBes interpessoais, a caréncia da pratica da interdisciplinaridade e a
necessidade de melhoria no processo de comunicagéo dentro do programa.

Ressalta-se que a implantacdo desta proposta requer o apoio da Divisdo de
Gestdo de Pessoas, da Geréncia de Ensino e Pesquisa e da Superintendéncia do

hospital.

2 JUSTIFICATIVA

A partir de 2010, quando o HC-UFMG implantou o Programa de Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude (PRIMS), passou a ser campo de pratica para
ensino dos cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional, Psicologia, Nutricdo e Odontologia.

Por meio do ensino, o hospital universitario participa do processo da integracao
ensino-servico no ambito da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(2007) e cumpre seu compromisso com o Ministério da Saude, em conformidade com

o prescrito na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUS (2005).



A qualidade do ensino nos hospitais universitarios esta diretamente ligada a
qualidade do trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam como docentes e
preceptores no cumprimento do projeto politico pedagdgico do seu programa de
formacéo profissional em todos os niveis, inclusive nos programas de residéncia, dos
diversos cursos da area de saude.

O objetivo do processo de educacdo permanente em saude esta centrado
transformacao das praticas profissionais em direcdo ao atendimento dos principios e
diretrizes do SUS: atencdo integral & saude; regionalizacéo; e participacdo popular.
Além disso, o método pedagdgico da PNEPS representa importante mudanca na
concepcao e nas praticas de capacitacéo dos trabalhadores dos servicos, pois coloca
0s participantes como atores critico-reflexivos da pratica, construtores do
conhecimento e protagonistas na busca de alternativas para os problemas do
cotidiano.

No HC-UFMG é prestada a assisténcia de média e alta complexidade, com
realizacdo de tratamentos de salde muito especializados, que envolvem o manejo de
tecnologias de ponta e de alto custo. As situacdes de salde dos pacientes sdo graves,
urgentes e ndo permitem padronizacfes excessivas. Assim, seus profissionais
necessitam estar preparados para trabalhar com protocolos e procedimentos pré-
estabelecidos, mas, também, para lidar com a imprevisibilidade das situacbes
adversas. Nesse ambiente, destaca-se o desafio da formacgédo de profissionais
residentes aptos a enfrentarem os problemas de salde da populacao, a produzirem o
cuidado resolutivo e a integralidade da assisténcia de forma ética e humanizada.

Os preceptores precisam estar preparados para protagonizar o processo da
Educacdo Permanente em Saulde, pois sdo 0s responsaveis pela realizacdo da
supervisao direta das atividades praticas realizadas pelos residentes. Compete ao
preceptor multiprofissional, dentre outras atribuicdes, orientar aos residentes no
desempenho das atividades praticas de assisténcia aos pacientes, acompanhar e
avaliar o desenvolvimento dos planos de suas atividades tedrico-praticas, com vistas
a aquisicdo das competéncias previstas no projeto pedagdgico do Programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude (PRIMS).

No HC-UFMG, a auséncia de um espaco institucional para discusséo dos casos
clinicos, que emergem da pratica das varias categorias profissionais, dificulta a
construcdo do Projeto Terapéutico Singular e da Clinica Ampliada, indicados como
objetivos do PRIMS no Regulamento da Comissdo de Residéncia Integrada



Multiprofissional em Saude (COREMULT) e pela Politica Nacional de Humanizacéo.
Esse projeto terapéutico resulta justamente da discussdo coletiva de uma equipe
interdisciplinar sobre situagfes clinicas mais complexas com objetivo de auxiliar no
entendimento do sujeito e sua demanda de cuidado em saude, respeitando sua
singularidade, para definicdo de propostas de tratamento.

Diante deste cenario propfe-se a criacdo do Programa de Capacitacao
Permanente para os Preceptores Multiprofissionais do HC-UFMG, com o objetivo de
preparar o profissional para o exercicio de sua fung¢éo, tendo como premissas a
articulacéo entre teoria e pratica, o estimulo ao compartilhamento de experiéncias
profissionais, a inducdo do residente para adocdo de uma abordagem integral do
paciente, o incentivo ao trabalho em equipe e o comprometimento com 0 servigo e
com o SUS.

Propde-se que o programa envolva a multiplicidade de atores do processo de
ensino-aprendizagem, como: a coordenacdo do programa de residéncia; tutores,
preceptores e residentes nas discussdes sobre o projeto politico-pedagdgico sobre 0s
cenarios de pratica e as tensfes que atravessam as atividades de cada um desses
atores. Dessa forma, institui-se um processo que assegure espaco e tempo para o
encontro e para a conversacao, para a exposicdo das dificuldades, levantamento de
possibilidades e apresentacdo de propostas que poderdo ser compartilhadas e

acordadas.

3 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Espera-se que ao final do Programa Capacitacdo Permanente para os Preceptores
Multiprofissionais do HC-UFMG, o participante seja capaz de:

- compreender a estrutura e o funcionamento do Programa de Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude no HC-UFMG;
- conhecer o Projeto Pedagdgico do programa;
- organizar-se para atender as expectativas da instituicdo quanto ao seu papel,
atribuicoes e a forma de relacionamento com os principais atores do processo
de ensino-aprendizagem;

- conhecer as praticas pedagogicas do processo de ensino-aprendizagem;



- conhecer os principios metodoldgicos da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude, tais como a educacao para adultos, a aprendizagem
significativa e a reflexdo critica sobre a préatica;

- aplicar métodos didaticos condizentes com a natureza tedrica e pratica das
atividades a serem desenvolvidas pelos residentes;

- aplicar técnicas de avaliacédo dos residentes coerentes com a metodologia de
ensino;

- discutir a pratica do ensino, as dificuldades pedagogicas e os problemas
encontrados no exercicio da preceptoria no hospital; e

- conduzir discussfes de casos clinicos junto aos residentes.

4 PUBLICO-ALVO

- Preceptores Multiprofissionais do HC-UFMG cadastrados no Programa de

Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude junto a COREMULT.

5 CARGA HORARIA TOTAL

- Trés horas para o modulo introdutorio presencial,

- Duas horas para cada encontro online sobre temas a serem escolhidos pelos

preceptores.

O modulo introdutério presencial tera carater obrigatério para todos o0s
preceptores multiprofissionais cadastrados no programa e sera pré-requisito para
participacdo nos demais encontros do programa de capacitacdo. Os médulos sobre
os temas escolhidos pelos preceptores serdo oferecidos na modalidade online, via

plataformas Teams ou Zoom, devendo ser independentes entre si.

6 QUANTIDADE DE TURMAS

- Anualmente, serdo ofertadas até duas turmas para o médulo introdutério
presencial, de forma a garantir que novos preceptores do programa sejam
contemplados, sempre que houver renovacao do quadro de preceptores.

- Semestralmente, sera ofertada uma turma para cada encontro online,

abordando um tema diferente.



7 NUMERO DE VAGAS POR TURMA

- Para 0 modulo introdutorio presencial: 45 vagas por turma.
- Para cada encontro online sobre os temas escolhidos pelos preceptores: 30

vagas, sendo previsto quorum de 10 participantes para realizacéo do evento.

8 CONTEUDO PROGRAMATICO

* Moddulo Introdutorio
- Apresentacdo institucional do Programa de Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saude.
- Apresentacao do Projeto Politico Pedagégico do PRIMS.
- Apresentacdo dos papéis do Residente, Preceptor, Tutor, Professor
Convidado, Coordenacéo.
- Apresentacao do fluxo de comunicacgéo formal dentro do programa.
- Investigacao de tematicas significativas junto aos preceptores para
posterior definicdo dos conteudos programaticos a serem abordados nos

préximos encontros.

* Sugestdo de Temas Significativos:
- Praticas pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem.
- Adocao de metodologias ativas na preceptoria.
- O processo de integracao e socializacao do residente no ambiente de
trabalho do HC-UFMG.
- Técnicas de avaliacédo formativa e feedback.
- Relagbes interpessoais e Soft Skills.
- Trabalho Interprofissional em Saude.
- Desafios éticos para o exercicio da preceptoria.
- Atividades Profissionais Confiabilizadoras (unidades da pratica
profissional, que podem ser totalmente confiabilizadas a um aprendiz,
guando ele demonstra as competéncias necessarias para executa-la de
maneira proficiente e sem supervisao).
- O SUS, principios, diretrizes, organizacao para a assisténcia.
- Dentre outras a serem apontadas pelos preceptores.



9 METODOLOGIA

- Exposicéo dialogada no Modulo Introdutorio.
- Como ultima atividade do médulo introdutdrio, o facilitador devera instigar os
preceptores a pensarem em situagdes concretas ou situagdes problema que os
desafiam e que exigem resposta na execucao da sua funcdo. A partir da
listagem dos temas, o facilitador podera solicitar aos preceptores que 0s
classifiguem em ordem de prioridade e especifiguem subtemas ou enfoques
para abordagem.

- Nos encontros a distancia, que ocorrerdo apos o médulo introdutério e que

serdo realizados com frequéncia semestral para abordagem dos temas

significativos, recomenda-se a utilizacdo de metodologias ativas:

. Roda de Conversa.

. Oficina.

. Discusséo de Casos Clinicos.
. Debates.

. Sala de Aula Invertida.

Deverao ser elaborados projetos de capacitacdo especificos para cada tema
significativo, constando os respectivos conteddos programaticos. O coordenador do
programa de capacitacdo, juntamente com o instrutor selecionado, devera elaborar
cada projeto de capacitacdo. Os instrutores poderdo ser internos, convidados ou
contratados.

Quando for planejado o evento especifico sobre interprofissionalidade, sugere-
se a realizacdo de discussdo de casos clinicos, em que o apresentador do caso
podera ser um residente e o preceptor sera o coordenador da discussao. Os encontros
para discussbes de casos clinicos serdo abertos a participacdo dos residentes. O
publico de preceptores e residentes participantes devera participar ativamente da
discussédo do caso clinico, expondo suas ideias em voz alta para elaboracédo do

raciocinio clinico.

10 LOCAL

Nas dependéncias do Hospital das Clinicas da UFMG ou das unidades

académicas do Campus Saude.



11 INSTRUTORES

Profissionais do servi¢o e docentes, a serem definidos pela COREMULT.

12 METODO DE AVALIACAO PARA ANALISE DOS RESULTADOS

- Avaliagcdo de Reacéo: aplicada imediatamente ao término de cada evento.

- Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes com o PRIMS: o resultado da
pesquisa anual podera ser avaliado em série historica para verificacdo de
melhoria da satisfacdo dos residentes, ap6s a implantacdo do programa de
capacitacao.

- Notas alcancadas pelos Residentes nos processos de avaliacdo de
desempenho. Poderdo se tornar um indicador de qualidade da preceptoria e
ser avaliada em séria histérica para verificacdo da qualidade da formacao dos
residentes, antes e apdés a implantacdo do programa de capacitacdo dos
preceptores.

13 ESTIMATIVA DE CUSTO

Curso organizado e promovido internamente. Podera haver énus no caso de

contratacao de consultoria externa e de servidor instrutor.

14 RESPONSABILIDADE TECNICA

Coordenador da Comissao de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude.

15 CERTIFICACAO

A certificagcdo sera realizada pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
(UDP), mediante realizacdo do registro das participacbes em listas de presenca
padrdo, cujo modelo ser& fornecido pela UDP, no caso dos encontros presenciais.
Para os encontros online, as listas de presenca deverdo ser geradas na propria
plataforma a ser utilizada. Elas deverdo ser acompanhadas dos print’s das telas da
plataforma, de forma a evidenciar a presenca de todos os participantes. A entrega das

listas de presenca a UDP ficara a cargo dos instrutores de cada encontro.



Os certificados serdo emitidos separadamente por encontro, seja para o
modulo presencial introdutério ou para 0s modulos online sobre os temas

significativos.

16 PROGRAMACAO DETALHADA

Data Horério | Local Temas abordados CH Instrutor
[ 12023 | 08h as | Sala Apresentacao institucional sobre | 30 Gerente de Ensino e
08h30 07 -|o Programa de Residéncia | min Pesquisa, Coordenador
CAD Integrada Multiprofissional em da COREMULT.
Salde do HC-UFMG.
08h30 Sala 30 Coordenador da
as 07 - min COREMULT ou

Apresentacao do Projeto Politico

09h00 CAD Pedagdgico do PRIMS. profissional designado
para atuar como

multiplicador.
09h00 Sala Exposicdo dialogada sobre os | 60 Coordenador da
as 10h 07 - | papéis do Residente, Preceptor, | min COREMULT ou
CAD Tutor, Professor Convidado, profissional designado
Coordenacdo e o fluxo de para atuar como

comunicacao dentro do multiplicador.

programa.
Intervalo

10h15 Sala Didlogo para checagem de | 60 Consultor externo a ser

as 07 - | Temas Significativos e | min contratado.

11h15 CAD Conteudos Programéticos junto
aos Preceptores (provocacdes
sobre situacbes problema que
desafiam os preceptores e que
exigem resposta, as quais
podem ser supridas por meio de
capacitacao).

A programacao detalhada dos encontros online para cada tema significativo
devera ser apresentada em projeto de treinamento especifico a ser elaborado pelo

coordenador do programa e instrutor convidado.
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