UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE SERVIGOS DE SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Fabiane Cristina Costa

INTERFERENCIAS DAS ACREDITACOES/CERTIFICACOES NA GESTAO DE
SUPRIMENTOS HOSPITALARES

Belo Horizonte
2022



Fabiane Cristina Costa

INTERFERENCIAS DAS ACREDITAGCOES/CERTIFICACOES NA GESTAO DE
SUPRIMENTOS HOSPITALARES

Relatério técnico apresentado como produto
técnico da Dissertagdo apresentada ao curso de
Mestrado do Programa de Pdés-Graduacdo em
Gestao de Servicos de Saude, da Escola de
Enfermagem da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito para obtengao do Titulo de
Mestre em Gestao de Servigos de Saude.

Area de concentracdo: Gestdo de Servicos de
Saude.

Linha de pesquisa: Tecnologias Gerenciais em
Saude

Orientadora: Profa. Dra. Fatima Ferreira Roquete
Coorientador: Prof. Dr. Anténio Artur de Souza

Belo Horizonte
2022



RESUMO

As acreditacdes e certificagcdes oferecem a possibilidade de os hospitais alcangarem
a exceléncia na prestagdo de servigos de saude, sendo uma estratégia gerencial
fundamental na busca de uma assisténcia com mais qualidade e seguranga para a
melhoria da gestado e dos resultados. Considera-se que a gestdo de suprimentos nos
servigos de saude seja um dos processos diretamente ligados a gestdo da qualidade
com vistas a melhoria continua dos servigos prestados. Neste contexto, &€ necessario
que os hospitais mantenham a estreita articulacdo entre os processos na cadeia
cliente-fornecedor de suprimentos, na qual, os sucessivos elos comportam-se como
clientes e fornecedores, respectivamente, nas conexdes prévias e posteriores. O
aprimoramento da qualidade na cadeia cliente-fornecedor de suprimentos € um
fendbmeno ininterrupto que estabelece progressivamente a padronizagdo de
processos inter ou intraorganizagdo. O objetivo geral deste relatério técnico é
oferecer subsidios a partir dos resultados obtidos no Trabalho de Conclusdo de
Mestrado (TCM) em Gestdo de Servigos de Saude da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais, por meio de analises e sugestbes de
melhorias referentes as acreditagdes/certificacdes na gestdo de suprimentos da rede
de servicos hospitalares préprios da Unimed-BH. No TCM, realizou-se uma pesquisa
de natureza qualitativa, utilizando-se como método o estudo de caso unico. Os
participantes foram 18 gestores de suprimentos da rede de servigos préprios da
Unimed-BH. Como instrumento para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de
entrevista semiestruturado e, para analise dos dados, adotou-se a técnica de analise
de conteudo tematica. Os resultados do TCM mostraram que ha pontos positivos
referentes as interferéncias das acreditagdes/certificagbes da Unimed-BH na gestao
de suprimentos no que tange aos processos avaliados na Gestdo de Compras,
Central de Abastecimento e Farmacias Hospitalares. Entretanto, identificou-se que,
apesar dos beneficios encontrados nessas categorias analisadas, na visdo dos
participantes do estudo é necessario buscar solugcdes para melhorar a comunicacao
e a capacitacdo dos profissionais no contexto das acreditagdes/certificagdes na
gestdo de suprimentos, conforme respostas obtidas na categoria Treinamento e
Desenvolvimento que mostraram fragilidades nesses processos. Através deste
estudo, foi possivel sugerir agbes com vistas a contribuir para a melhoria continua
da organizacao e desencadear um processo de mudanga na cultura da gestao de
suprimentos e na cadeia cliente-fornecedor integrada, o que, consequentemente,
favorecera a oferta de uma assisténcia mais segura e transparente para os
profissionais de saude envolvidos. Acredita-se que este relatério técnico contribuira
com a rede de servigos proprios da Unimed-BH ao proporcionar conhecimento das
interferéncias das acreditagbes/certificagbes nos processos de gerenciamento de
suprimentos.
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1 INTRODUGAO

As acreditagdes e certificacbes oferecem a possibilidade de os hospitais
alcangarem a exceléncia na prestacado de servigos de saude, sendo uma estratégia
gerencial fundamental na busca de uma assisténcia com mais qualidade e
seguranga para a melhoria da gestdao e dos resultados (TERRA; BERSSANETI,
2017).

Apesar das melhorias que podem ser alcancadas com as
acreditagbes/certificacdes nos processos organizacionais, verifica-se que ha
inumeras fragilidades na manutencao continua dos processos obtidos (SCHIESARI,
2014).

A literatura registra barreiras relacionadas a mudanga da cultura
organizacional; envolvimento da equipe; sistematizagdo do uso de registros; e
dificuldade de manter o sistema de gestdo da qualidade ativa, apdés a
acreditacao/certificacdo, especialmente devido a rotatividade do capital humano
(CERVILHERI, 2017).

Para alcangar qualidade aceitavel, um programa de melhorias continuas de
qualidade € necessario. Isso requer relacbes de trabalho e comunicacbes que
beneficiam a cadeia cliente-fornecedor (POOLER; POOLER, 1997; VICTOR H
POOLER, 2013). Assim, considera-se que o processo da gestao de suprimentos nos
servigos de saude deve estar diretamente ligado a gestdo da qualidade em busca da
melhoria continua e sustentabilidade das organizagbes (DALLARMI, 2010). A gestao
de suprimentos consiste na integracdo de sistemas, processos, pessoas, atividades,
informacgdes e recursos que sao responsaveis pela logistica de suprimentos na area
da saude (INFANTE; SANTOS, 2007), cuja gestdo da cadeia de suprimentos
enfrenta muitos desafios como, por exemplo, o desenvolvimento de confianga e
colaboracado entre os parceiros; a identificacdo de melhores praticas que possam
facilitar os processos; e o alinhamento de processos de integracdo na cadeia cliente-
fornecedor (GOHR; FAUSTINO, 2018).

Nesse sentido, € preciso que os servicos de saude articulem seus processos
na cadeia cliente-fornecedor de suprimentos, na qual, os sucessivos elos da cadeia
comportam-se como clientes e fornecedores, respectivamente, nas conexodes
prévias e posteriores (INFANTE; SANTOS, 2007).
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O aprimoramento dos processos na cadeia cliente-fornecedor de suprimento
€ um fendmeno ininterrupto que estabelece progressivamente a padronizagdo de
processos inter ou intraorganizacdo (FELDMAN; GATTO; CUNHA, 2005).

Diante disso, é relevante ressaltar que na Unimed-BH busca a melhoria da
exceléncia na prestacao de servicos da diversificada rede propria de servigos, da
qual fazem parte hospitais e Centros de Promogédo da Saude (CPS), por meio da
obtencdo e manutencgao de acreditagdes/certificagdes em todos os seus servigos.

A Unimed-BH iniciou a implantagdo do Sistema da Qualidade, focada nos
processos de acreditagdo em 2006, optando pela implantacdo da norma ISO 9001 e
a certificagdo da Organizagcdo Nacional de Acreditacdo (ONA), conforme

demonstrado na Figura 1, em uma linha do tempo (UNIMED-BH, 2019).

Figura 1: Linha do tempo Unimed - BH
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Fonte: Unimed - BH, 2019.

Em 2019, a Unimed-BH teve trés unidades acreditadas com ONA Nivel trés, a
Maternidade Unimed - Unidade Grajau, a Hospital Unimed - Unidade Contorno e a
Unidade em Contagem, o que atesta a exceléncia em gestdo e a cultura
organizacional de melhoria continua (UNIMED, 2019). Em 29 de novembro de 2021,
a operadora Unimed-BH foi acreditada pela ANS na RN 452/2020, no Nivel |, com
validade até 29 de novembro de 2024. A Unimed-BH atingiu nota final 94,64 e
conformidade em pelo menos 82% dos itens de exceléncia (UNIMED, 2021).

Em 2021, a rede propria da Unimed-BH obteve o resultado do Selo de
Exceléncia: HU Contorno: trés estrelas, HU Betim: trés estrelas, Maternidade Grajau:
quatro estrelas e Hospital Infantil Sdo Camilo: quatro estrelas (UNIMED, 2021). Além

disso, todos os laboratérios da rede préopria da Unimed-BH contam com o PALC
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(UNIMED, 2021). Em 2022, a Unimed-BH planeja buscar a acreditagdo ONA para
todos os hospitais e CPS da sua rede prépria (UNIMED,2021).

Para a UNIMED-BH, o objetivo da manuteng¢ao das acreditagdes/certificacoes
na rede prépria € a uniformizacdo dos processos, a avaliagdo dos recursos
institucionais, de forma periddica, racionalizada, ordenadora e, principalmente, a
educacao continuada dos profissionais, com o intuito de garantir a qualidade de
processos assistenciais e administrativos por meio de padrbes previamente
incorporados. Assim, as acreditacdes/certificacbes avaliam toda a cadeia cliente
fornecedor de suprimentos que contempla o setor de compras, a central de
distribuicdo de servigos farmacéuticos, as farmacias hospitalares e os centros de
promocao da saude da Unimed-BH (UNIMED-BH, 2014).

Constata-se que na literatura que acreditacao/certificacdo indicam que ha
melhorias de qualidade nos processos da organizagdo e na cadeia cliente-
fornecedor de suprimentos hospitalares, mas também que pode haver fragilidades,
tais como: manutencdo continua dos processos obtidos; alto custo financeiro para
aquisicdo e manutengao das acreditagdes/certificacbes € mensuracdo da relagao
custo-beneficio dessas avaliagcbes; barreiras relacionadas a mudancga da cultura
organizacional; sistematizagdo do uso de registros; e dificuldade de manter o
sistema de gestdo da qualidade ativa e continuo. As reais influéncias das
acreditacdes/certificagdes, entretanto, sdo um aspecto que ainda necessita ser mais
bem explorado.

Nesse sentido, a realizagdo da pesquisa do TCM teve como objetivo geral
analisar as interferéncias das acreditagdes/certificacbes na Gestdo de Suprimentos
da rede de servicos hospitalares proprios da Unimed-BH. A finalidade da pesquisa
foi proporcionar informagdes e auxiliar na formulagéo de projetos/agdes que visem a
melhoria continua da qualidade dos processos relacionados a suprimentos, além da
satisfagao dos gestores da Unimed-BH.

O estudo realizado no TCM foi do tipo qualitativo e com finalidade descritiva,
no qual se utilizou, como método, o estudo de caso unico. Como instrumento para a
coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado (apéndice A). As
questdes do roteiro de entrevistas referentes aos processos de suprimentos foram
baseadas no referencial tedrico dos autores do livro Administracdo da Produgao
(SLACK; BRANDON-JONES; ROBERT JOHNSTON, 2006).
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O fechamento amostral, por saturagcdo tedrica, foi composto por 18
participantes, sendo 8 responsaveis pelo gerenciamento de suprimentos do setor de
compras € 10 responsaveis pelo gerenciamento de suprimentos das farmacias
hospitalares e CPS da rede de servigos proprios da Unimed-BH. Assim, elegeram-se
para o estudo: coordenadores, supervisores, farmacéuticos, analistas responsaveis
pela gestdo de suprimentos do setor de compras e das farmacias de servigos
proprios da rede Unimed-BH.

As entrevistas foram realizadas individualmente e com privacidade, pela
pesquisadora principal, mediante agendamento prévio, no periodo de outubro de
2021 a janeiro de 2022. A duracdo média de tempo das entrevistas foi de 45
minutos. Antes de iniciar a entrevista, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme indica a Resolugcdo de 466/2012, que define diretriz e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos foi apresentado ao
participante, ressaltando a garantia do sigilo e do anonimato, a condicdo de
participacao voluntaria, os objetivos da pesquisa e a forma de coleta dos dados.

A analise das entrevistas foi realizada pela técnica de analise de conteudo
pela categorizagdo com suas respectivas subcategorias. A seguir, no Quadro 1,

apresentam-se as categorias e subcategorias definidas

Quadro 1: Categorias e Subcategorias da Analise Conteudo

Categorias Subcategorias
Qualificagao e avaliagao de fornecedores;
1 - Gestao de Compras Gestéao de solicitagdes de compra Aquisicdo do

que sera comprado logistica de abastecimento.

Gestao de Estoques;

2 - Central de Distribuicao (CD) Gestao de pedidos dos Hospitais Separacao de
pedidos;

Expedicao;

Distribuicao para os Hospitais.

Selecgéo (Padronizagao);

3 - Farmacias Hospitalares Gestéo de Estoque (CAF);
Gestao de Farmacias Satélites;
Farmacovigilancia.

Treinamentos e desenvolvimento frente as
4 - Treinamento e Desenvolvimento acreditagbes/certificacdes.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2021.
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As entrevistas foram gravadas e transcritas manualmente na integra, para
proporcionar melhor esclarecimento do conteudo das mensagens. Em seguida,
procedeu-se a pré-analise para agrupar e classificar as mensagens. Nela, realizou-
se uma leitura flutuante das transcricbes, o que proporcionou maior imersao nas
falas dos entrevistados, possibilitando o conhecimento das mensagens contidas nos
depoimentos.

Para a sua realizagao, o projeto de pesquisa foi submetido ao Departamento
de Gestao em Saude da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ao Comité
de Etica em Pesquisas da Universidade Federal de Minas Gerais (COEP/UFMG), e
ao Compliance da operadora de saude UNIMED-BH, responsavel pelos hospitais e
setor de compras, cenarios deste estudo, sendo aprovado pelo CAEE n.
0113321.2.0000.5149.

Utilizaram-se as informacgdes dos bancos de dados da Unimed-BH, nos quais
0 pesquisador principal possuia acesso, tais como: procedimentos operacionais
referentes a gestdo de suprimentos no sistema Onbase; acesso ao sistema de
administragao pessoal para classificagdo dos cargos no sistema Persona; historico e
quantidades das auditorias no Setor de Qualidade; e painéis de gestao referentes
aos suprimentos como o MV Painéis de Indicadores, Stratws e Qiksense. Para isso,
o Termo de Compromisso de Utilizacdo de Dados (TCUD) foi assinado pelos
pesquisadores, quais sejam: a mestranda, a orientadora e o coorientador do estudo,
bem como por um superintendente da Unimed-BH.

Assim, acredita-se que este relatorio técnico contribuirda com a rede de
servicos proprios da Unimed-BH ao proporcionar conhecimento das interferéncias

das acreditagdes/certificacdes nos processos de gerenciamento de suprimentos.

2 DESENVOLVIMENTO

Este topico se destina a apresentar e discutir os resultados da pesquisa e esta
dividido em:
e Caracterizacao da cadeia cliente-fornecedor de suprimentos relacionados aos
servicos de farmacia na rede Unimed-BH;
e Apresentacdo dos resultados da visdo dos gestores da cadeia cliente-
fornecedor de suprimentos quanto as interferéncias advindas da
acreditacao/certificacdo nas quatro categorias avaliadas: gestdo de compras,
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central de distribuicdo, farmacias hospitalares e treinamento &

desenvolvimento.

A cadeia cliente-fornecedor de suprimentos relacionados aos servigos de

farmacia na rede Unimed-BH

Consta nos documentos internos da Unimed-BH que o objetivo da CS da
Unimed-BH € tornar o uso de insumos, nas unidades de servicos proprios, um
processo seguro para pacientes e equipe assistencial. A CS, através da
padronizagao correta, melhoria nos processos de aquisi¢do, prescrigao,
dispensagao, uso e administragdo de medicamentos possui o intuito de reduzir a
incidéncia de eventos relacionados a seguranga na medicagdo (FORCA TAREFA -
NSP, 2021). A Figura 1 mostra todo o fluxo de informacdes relacionado com a

cadeia medicamentosa:

Figura 1: Mapeamento da Cadeia Medicamentosa.
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Fonte: Unimed-BH (UNIMED, 2021).
Aquisigéo

Todas as operacbes de aquisicao de produtos pelo setor compras e as

contratagdes devem estar de acordo com os principios e regulamentagdes previstos;
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legislagdes pertinentes; procedimentos do Sistema Integrado de Gestdo — SIG; e o
Cddigo de Conduta e Relacionamento Unimed-BH (UNIMED, 2021).

Para a aquisicao, sdo observados os aspetos especificos na negociagao: a
relagdo custo x beneficio, considerando os quesitos de prego, prazo de entrega,
qualidade, condi¢des gerais de fornecimento, logistica, capacidade técnica e forma e
prazo de pagamento (UNIMED, 2021).

Selecao e Padronizagdo de Produtos

A selecdo e padronizacao de produtos sio definidas pela Comissdo de Farmacia e
Terapéutica dos Servigos Proprios (CFT- SP), cujas agdes estao voltadas a promocao do
uso racional de medicamentos, materiais, orteses, préteses, materiais especiais (OPME),
saneantes e dietas em todas as unidades assistenciais préprias da Unimed-BH (UNIMED-
BH, 2021).

Selegéo e Qualificagéo de Fornecedores

O procedimento gerencial da Gestdo de Fornecedores abrange a qualificagao,
cadastro, controle de documentacdo, monitoramento e avaliagcdo de desempenho dos
fornecedores contratados pela Operadora e Servicos Préprios, geridos pelo setor de
compras (UNIMED, 2021).

O processo de qualificacdo de fornecedores da Unimed-BH caracteriza-se pelo
conjunto de etapas que permite a cooperativa avaliar se a estrutura do fornecedor tem
potencial para atender a demanda, bem como se este trabalha em sintonia com a legislagéo
vigente no pais, atendendo aos requisitos obrigatérios, de acordo com o ramo de atividade

verificado na analise documental (UNIMED, 2021).

Centrais de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

As farmacias da rede hospitalar asseguram praticas adequadas para a distribuigdo
dos medicamentos das Centrais de Abastecimento Farmacéutico (CAF) para as unidades de
saude a fim de evitar erros, seguindo as boas praticas de distribuicdo de medicamentos
(FORCA TAREFA - NSP, 2021).
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Recebimento de produtos pela CAF/Almoxarifado

Todas as CAFs das farmacias das unidades de servigos proprios da Unimed-BH
possuem procedimentos padronizados para assegurar que o recebimento dos
medicamentos, materiais meédico-hospitalares, insumos de laboratorio, materiais de
expediente, saneantes e demais produtos recebidos estejam dentro das condigdes
comerciais pré-estabelecidas e, além disso, garantir a integridade fisica e qualidade
dos itens adquiridos (UNIMED, 2021).

Armazenamento

O armazenamento das CAF da Unimed-BH segue as atribuicbes da Resolugao -
RDC N° 304, de 17 de setembro de 2019, que dispbe sobre as Boas Praticas de
Distribuicao, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos (BRASIL, 2019).

= Distribuicdo

A infraestrutura das farmacias atende aos requisitos legais, conta com um
quadro de recursos humanos capacitados e em quantitativo suficiente para garantir
que todos os medicamentos necessarios estejam disponiveis, de forma a fornecer o
medicamento ao paciente no tempo adequado e na dose correta e, desta maneira,
assegurar a manutencdo das caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas
destes, garantindo assim o uso seguro dos medicamentos (FORCA TAREFA - NSP,
2021).

Para que a distribuicdo seja plenamente segura, o medicamento disponivel na
Instituicdo deve passar rigorosamente pelos processos de: Selegédo, Padronizagao,
Gestao de Fornecedores, Aquisicao, Recebimento, Armazenamento, Fracionamento
(quando aplicavel), ldentificagdo Segura dos Medicamentos, conforme cadeia
medicamentosa (FORCA TAREFA - NSP, 2021).

» Dispensagéo
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O sistema de dispensagao nas farmacias da rede € sempre realizado por
meio eletrbnico e por leitura de codigo de barras ou “QR Code” dos itens ja
individualizados. Esta pratica é essencial para assegurar a rastreabilidade dos
medicamentos dispensados em caso de eventos adversos associados a ele
(FARMACIA SMG, 2021).

Resultados da visdao dos gestores da cadeia cliente-fornecedor de suprimentos

quanto as interferéncias advindas da acreditagaol/certificagao

Nesta secao, sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com
os gestores da cadeia cliente-fornecedor de suprimentos. Foram definidas a priori
quatro categorias tematicas de analise, com base na estrutura da CS da rede proépria
da Unimed-BH, quais sejam: gestdo de compras, CD, farmacias hospitalares e
treinamento & desenvolvimento.

As falas dos participantes foram identificadas pelas letras “GC” e “GF’,
seguidas do numero correspondente de 01 a 18, de acordo com a ordem das

entrevistas realizadas.

Gestao de Compras

As questbes da entrevista nesta categoria foram divididas em quatro
subcategorias da Gestdo de Compras: Qualificagdo e Avaliacédo de Fornecedores;
Gestao de Solicitagdes de Compra; Aquisicdo do que sera Comprado e Logistica de
Abastecimento.

Apresentou-se uma questdo em relagdo a subcategoria Qualificacdo e
Avaliacao de fornecedores: “As acreditacées/certificagbes interferem na avaliagdo e
qualificagdo de fornecedores internos e externos na CS? De qual maneira?”.

No que se refere a essa pergunta, os 18 participantes (GF1, GF2, GC3, GC4
GF5, GF6 GF7, GF8, GC9, GC10, GC11, GC12, GF13, GC14, GF15, GC16, GC17,
GC18) relataram que as acreditagdes/certificacbes interferem na avaliagdo e
qualificacédo de fornecedores internos e externos na CS.

Conforme as respostas dos participantes, verifica-se que as
acreditacoes/certificagdes interferem positivamente nos processos de avaliagdes e

qualificacdes de fornecedores.
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A literatura mostra que esse resultado era esperado, visto que essas
atividades oferecem uma ligagdo entre a propria operacéo e seus fornecedores,
além de entender as exigéncias de todos os processos dentro da operacao e,
também, as capacitagdes dos fornecedores que poderiam, potencialmente, suprir
produtos e servicos para a operagdao (SLACK; BRANDON-JONES; ROBERT
JOHNSTON, 2006).

Para a subcategoria Aquisicdo do que sera comprado, perguntou-se “As
acreditacoes/certificagdes contribuem na selecao e aquisicdo de insumos? De qual
maneira?”. Dos 18 participantes do estudo, 13 (GF2, GC3, GC4, GF5, GF6, GC9,
GC10, GC11, GC14, GF15, GC16, GC17, GC18) consideram que as interferéncias
no processo de aquisicdo de insumos para a rede propria Unimed-BH sao benéficas
para o abastecimento dos estoques.

Os relatos sobre esta pergunta vdo em acordo com outros estudos que
consideram a importancia das acreditagbes/certificagdes nos processos de selegao
e aquisicao de insumos. Observa-se que a selecdo e aquisicdo de materiais,
componentes e medicamentos comprados afetam diretamente a qualidade do
produto final de um hospital ao entrega-los para seus clientes. Com isso, para
alcangar qualidade aceitavel, um programa de melhorias continuas, através das
acreditacbes/certificacdes, € necessario nesses processos (POOLER; POOLER,
1997; POOLER; POOLER; FARNEY, 2004).

Com relagéo as subcategorias Gestdo de Solicitagdes de Compra e Logistica
de Abastecimento direcionadas aos controles dos estoques da rede servigos
préprios Unimed-BH foi apresentada a questao: “Quais contribuicbes foram obtidas
com as acreditagcbes/certificacbes para ndo haver desabastecimento ou excessos de
insumos no estoque?”.

De acordo com 14 entrevistados (GF2, GC3, GF5, GF6, GC9, GC10, GC11,
GC12, GF13, GC14, GF15, GC16, GC17, GC18), ha contribui¢cdes das acreditagdes/
certificacbes no controle de estoque por meio do gerenciamento do
desabastecimento ou excessos de estoques. Eles relataram que essas contribuigdes
foram advindas das auditorias ocorridas nas acreditagdes/certificagcdes que
recomendaram planos de contingéncia para o desabastecimento de insumos e o
monitoramento dos estoques, por meio de indicadores, tais como, giro de estoque,

perda de suprimentos, urgéncia e padronizagao de processos, com vistas a se
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evitarem excessos ou faltas. 4 entrevistados (GF1, GC4, GF7, GF8) consideram que
as acreditacdes/ certificagdes contribuem apenas em um dos processos de controle
de estoque, através do monitoramento do desabastecimento ou no controle do
excesso de insumos.

As respostas mostram que as acreditacdes/certificacbes contribuem para os
controles dos estoques na rede de servigos préoprios da Unimed-BH, o que é
corroborado pela literatura, pois mostra que uma das influéncias que a
certificacdo/acreditagdo promove para as organizagdes € o beneficio na GS,
trazendo a possibilidade de racionalizacdo de custos nos controles de estoques ao
seguir as normas técnicas que regulamentam o processo e aplicagao de regras para
o monitoramento ordenado desta atividade especifica. Entre as formas de
racionalizacdo, cita-se a padronizacdo e o monitoramento por indicadores que sao
uma das solugdes mais viaveis para a GS (CUNHA, 1979; NOVAES; SIMONETTI,
AFONSO, 2009).

Central de Distribuigao

Nesta categoria, buscou-se avaliar a interferéncia das
acreditagbes/certificagdes na CD da Unimed-BH pelo processo de logistica incluido
nas subcategorias Logistica de Estoques em Rede, Gestdo de Pedidos, Separacéo,
Expedicao e Distribuicdo para os Hospitais.

Para avaliacdo da influéncia das acreditacdes/certificacbes nos processos da
CD referentes as subcategorias Gestdo de Pedidos, Separagédo, Expedigdo e
Distribuicdo para os Hospitais, perguntou-se “Na central de distribui¢éo, a agilidade
na distribuicdo de produtos melhorou com as acreditagcbes/certificacbes? Como?”

Conforme relatos a seguir, identificou-se que 11 participantes (GF2, GC3,
GC4, GF6, GC9, GC11, GC14, GF15, GC16, GC17, GC18) afirmaram que ocorreu
uma melhoria nos processos da CD pelas acreditacbes/certificagdes, devido ao
mapeamento de processos, a criacdo de procedimentos, fluxos internos e pactos
estabelecidos na cadeia cliente-fornecedor oriundos dos requisitos estabelecidos
pelas auditorias.

Do total de participantes, 7 consideram que nao ocorreu nenhuma influéncia

das acreditagdes/certificacbes nos processos da CD, e que as melhorias
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apresentadas neste setor estdo relacionadas a gestdo dos processos internos (GF1,
GF5, GF7, GF8, GC10, GC12, GF13).

Para a maioria dos participantes, houve melhorias com as
acreditagbes/certificagdes na CD, o que converge com a literatura. Segundo Araujo;
Araujo; Musetti (2012), a estrutura da CS, advinda das acreditagbes/certificagoes,
deve ser harmoniosa, com vistas a possibilitar sincronizar, coordenar e apoiar os
processos/atividades da organizagao vinculados aos fluxos fisicos e de informacdes
ao longo da CS; com isso, obtém-se ganhos quanto a agilidade, flexibilidade,
qualidade, reducéo dos custos totais e criagdo de valor para os clientes, como maior
vantagem competitiva sustentavel e melhor desempenho organizacional (ARAUJO;
ARAUJO; MUSETTI, 2012).

Na abordagem da Logistica de Estoques na Rede Unimed-BH, perguntou-se
“As acreditagbes/certificacbes foram benéficas para melhorar a logistica entre as
farmacias hospitalares da rede, central de distribuicao e setor de compras?”

Para 18 entrevistados, as interferéncias das acreditagcbes/certificagdes foram
positivas para a logistica na CS. 10 participantes (GF2, GC3, GC4, GC9, GC10,
GC12, GC14, GF15, GC17, GC18) consideraram que as acreditagdes/certificagdes
foram benéficas na logistica através da padronizagdo de processos e
estabelecimentos de acordos no pacto cliente-fornecedor.

Do total de participantes apenas 8 (GF1, GF5, GF6, GF7, GF8, GC11, GF13,
GC16) informaram que as acreditagbes/certificagcdes nado interferiram na logistica de
suprimentos em rede, considerando que essa logistica esta relacionada com o
processo interno da propria Unimed-BH.

Ao analisar as respostas, percebe-se que 8 do total de 18 participantes, néao
estdo em acordo com o que é evidenciado na literatura, pois esta afirma que as
acreditacoes/certificacdes na GS promovem o desenvolvimento positivo nas
organizacgdes de saude, considerando o envolvimento dos profissionais, a satisfagao
dos clientes e possivel aumento da lucratividade, considerando a eficiéncia e
eficacia dos processos de logistica e dos altos indices de desempenho (BONATO,
2011; NOVAES; SIMONETTI; AFONSO, 2009; SOUZA; CARVALHO; LIBOREIRO,
2006).

A avaliagdo da CD da Unimed-BH foi de significativa importancia no estudo,

visto que ela gerencia os medicamentos e materiais médicos que sao utilizados em
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toda a rede de servigos proprios da Unimed-BH; além disso, trata-se de estoque
movimentado com maior volume financeiro da rede, pois envolve milhées de Reais.
A questdo que abordou a CD foi: “As acreditagbes/certificagbes influenciaram na
otimizagdo de recursos financeiros da Cadeia de Suprimentos? Como?”

Respondendo a esta questédo, 10 entrevistados (GF1, GF2, GC4, GF7 GC10,
GC12, GF13, GC14, GC16, GC17) consideram que as otimizagbes dos recursos
financeiros ndo estdo relacionadas com as acreditagdes/certificacbes, visto que
estas trazem mais gastos por terem que aprimorar os processos internos para
atender aos requisitos exigidos.

As respostas dos 10 participantes a essa pergunta mostram um
desalinhamento com a literatura consultada neste estudo. A acreditacao/certificacéo
€ entendida pelos autores como um processo educacional que leva as instituicbes e
profissionais de saude a desenvolverem uma cultura da qualidade, possibilitando a
implementacdo da gestao pela exceléncia. Além de analisar e atestar o grau de
desempenho alcancado pela instituicdo, de acordo com padrdes pré-definidos, a
acreditacdo também apresenta como beneficios a reducao de desperdicios de
recursos, tornando o gerenciamento hospitalar mais eficiente, com processos e
servigos realizados dentro de padrdes que garantam a segurancga, a reducdo dos
custos e a satisfacdo dos pacientes (ALASTICO; TOLEDO, 2013; MANZO; BRITO;
CORREA, 2012; OLIVEIRA et al., 2017).

Farmacias Hospitalares

No que se refere as interferéncias das acreditacbes/certificacdes nas
Farmacias Hospitalares da Rede de Servigos Préprios Unimed-BH, a analise desta
categoria foi realizada contemplando Selecao (Padronizagao), Gestao de Estoque
CAF, Gestdao das Farmacias Satélites, Farmacovigilancia, relacionadas aos
principais processos deste setor na Gestao de Suprimentos. Com isso, perguntou-se
a todos os gestores se “A metodologia das acreditagbes/certificacbes é produtiva
para as farmacias da rede? Por qué?”.

As respostas de 15 deles (GF1, GF2, GF5, GF7, GC3, GC4, GC9, GC10,
GC11, GF13, GC14, GF15, GC16, GC17, GC18) denotam que a metodologia das

acreditacoes/certificacdes € produtiva para as farmacias da rede, em funcado da
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padronizacao e mapeamento de processos, pactos, requisitos de qualidade a serem
cumpridos e na identificagdo das oportunidades de melhorias que elas trazem.

As respostas da maioria dos participantes do estudo vao ao encontro com do
que ¢é preconizado na literatura, que demonstra as vantagens das
acreditagbes/certificacdes nas farmacias hospitalares. E evidenciado que as
acreditagbes/certificagdes no ambiente hospitalar direcionam para uma melhoria da
assisténcia aos pacientes, bem como estabelecem niveis crescentes de qualidade
(SOUZA et al., 2009). O procedimento de uma parte independente da organizagao
da garantia escrita de que um sistema, produto, processo ou servigo esta de acordo
com as exigéncias do mercado. No campo administrativo da Farmacia Hospitalar, o
foco das acreditagdes/certificagdes deve estar nas praticas gerenciais que
conduzam a processos mais seguros, permeados pelos conceitos de qualidade,
valorizando a gestdo de pessoas e processos, atendendo as normas e legislagéo
vigentes no pais (SBRAFH, 2017).

Sobre a avaliacdo da complexidade dos processos na CS relacionadas as
farmacias hospitalares da rede, perguntou-se aos entrevistados: “As
acreditagbes/certificagbes contribuiram para a simplificagdo e desburocratizagdo dos
processos da cadeia de suprimentos?”.

Os participantes GF1, GF2, GC4, GF5, GF6, GF8, GC10, GC11, GC12,
GF13, GC14, GF15, GC16 (13 participantes) responderam que as
acreditacoes/certificacdes tornaram o processo mais complexo na area de
suprimentos (DIAS; EIRAS, 2017).

As respostas da maioria dos entrevistados estdo em desacordo com o que foi
encontrado na literatura. Segundo a ONA (2021), a acreditacéo é “um método de
avaliagao e certificagdo” que tem como objetivo aprimorar a qualidade da saude por
meio de aprendizado constante, padronizacdes e desburocratizagcdo de processos.
Como as acreditagdes/certificagcdes sao uma iniciativa espontanea de verificagao
externa para buscar a conformidade com um conjunto de padrbes, torna-se,
portanto, necessario o aprimoramento constante nos processos de gestdo das
unidades de saude de maneira que simplifiquem os processos de trabalho
(TANAKA; TAMAKI, 2012).

Considerando a importancia da qualidade de produtos para a saude e

seguranga dos pacientes nas farmacias hospitalares, perguntou-se aos gestores:
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“As acreditagbes/certificagbes otimizaram/padronizaram 0S processos de
farmacovigiléncia da rede? Como?"

Dos 18 entrevistados, 13 (GF1, GF2, GC3, GF5, GF6, GF7, GF8, GC10,
GC12, GF13, GF15, GC16, GC17) consideram que a farmacovigilancia ndo possui
processos padronizados em rede através das acreditacdes/certificacdes, e que cada
unidade faz seu processo isoladamente e tem seu proprio fluxo estabelecido.

As respostas da maioria (13) dos participantes mostraram que, apesar de a
rede propria Unimed-BH ndo possuir o processo de farmacovigilancia na rede
padronizado, esse ocorre internamente nas unidades conforme € preconizado na
literatura. Sinaliza-se que o uso de produtos para a saude pode ocasionar algum tipo
de risco ao usuario, sendo de suma importancia o acompanhamento na utilizagao
destes dentro dos hospitais. Com isso, a farmacovigiléancia e a tecnovigilancia atuam
na CS nos processos de aquisicdo, utilizacdo e controle de qualidade dos
medicamentos, equipamentos e produtos para a saude. Além disso, elas buscam
identificar desvios de qualidade e resultados inesperados ou indesejados que afetem
a segurancga do paciente (SCHMITT et al., 2016).

Treinamento e Desenvolvimento

Na categoria treinamento e desenvolvimento, procurou-se avaliar o
conhecimento, desenvolvimento e o processo de capacitacdo dos participantes da
pesquisa frente as acreditagbes/certificagcdes, perguntando-se: “Vocé tem
conhecimento das acreditagcbes/certificacées que a Unimed-BH possui?”

As respostas mostraram que 18 participantes do estudo (GF1, GF2, GC3,
GC4, GF5, GF6, GF7, GF8, GC9, GC10, GC11, GC12, GF13, GC14, GF15, GC16,
GC17, GC18) conhecem parcialmente as acreditacbes que a UNIMED possui. Os
resultados demonstraram que os entrevistados n&o revelam conhecimento claro
sobre as acreditacdes/certificagcdes existentes na Unimed-BH. No periodo de
realizacdo do estudo, as unidades hospitalares proprias estavam sem
certificacao/acreditacdo por 6rgaos certificadores, e existia apenas a auditoria do
Selo de Exceléncia Assistencial. Por outro lado, a operadora de saude é acreditada
pela RN 452/2020 (BRASIL, 2020) e a PALC (CHAVES, 2021) e estas também nao

foram citadas por nenhum dos entrevistados.



21

Conforme verificado em outros estudos, entende-se que a acreditagado e a
certificacdo sao abordagens de avaliagdo da qualidade existentes para atender as
necessidades de informagao sobre qualidade e desempenho. Compreender como se
efetiva a avaliagdo da qualidade em saude, como os diferentes sistemas de
avaliacdo sdo praticados, qual a percepcdo dos diferentes atores sociais que
participam nesse processo, nos diferentes niveis de agdo em saude, € um desafio
constante (BONATO, 2011; ROONEY; OSTENBERG, 1999).

Apos avaliagcdo do conhecimento das acreditagbes/certificacbes na GS,
procurou-se analisar qual a interferéncia desse processo nos setores onde atuavam
os entrevistados, através da pergunta: “Qual a importédncia das
acreditagbes/certificagbes na pratica da gestéo de suprimentos no seu setor?’.

Segundo a maioria dos entrevistados do Setor de Compras (GC3, GC4, GC9,
GC10, GC11 GC14, GC16, GC17 e GC18), existem muitos beneficios das
acreditacbes e certificagdes na GS, interferindo positivamente nos processos de
cadastro de fornecedores, gestdo de compras, padronizagao de produtos, marcas, e
atualizacao de processos com foco na segurangca do paciente por meio de um
mapeamento detalhado da CS.

Em contrapartida, a metade dos participantes da rede de farmacias dos
servicos proprios e um do setor de compras (GF1, GF2, GF7, GF8 e GC12)
consideram que as acreditagdes/certificacbes contribuem pouco para a GS, tendo
um foco mais para area assistencial.

As respostas dos entrevistados (13) sobre essa pergunta, sendo 9 do setor de
compras (GC3, GC4, GC9, GC10, GC11 GC14, GC16, GC17 e GC18) e 4 das
farmacias (GF5, GF6, GF13, GF15) consideraram que as acreditagdes/certificacoes
demonstram melhorias no processo de GS para o setor de suprimentos.

Este resultado vai ao encontro dos beneficios apresentados por profissionais
do setor de compras e logistica em outros estudos, os quais mostram que qualidade
pode significar o atendimento de pedidos na medida exata, apresentando poucas
faltas de estoques ou entregando os produtos no prazo determinado (BALLOU,
2007; BARBIERI, MACHLINE, 2017).

No intuito de avaliar a capacitagcdo dos entrevistados, referente as

acreditagbes/certificagdes, perguntou-se: ‘A equipe da gestdo de suprimentos
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mantém um constante processo educativo das acreditagbes/certificacbes? Se sim,
“Qual o método utilizado?”

Todos os participantes da pesquisa (GF1, GF2, GC3, GC4, GF5, GF6, GF7,
GF8, GC9, GC10, GC11, GC12, GF13, GC14, GF15, GC16, GC17, GC18)
responderam que consideraram que a capacitacdo e os treinamentos relacionados
as acreditacgdes/certificagdes sao insuficientes e ndo acontecem de forma periddica.

As respostas dos participantes demonstram que ha fragilidade na capacitagao
e desenvolvimento referentes as acreditagdes/certificagbes na GS. A literatura
mostra que embora seja reconhecida como uma ferramenta essencial, os processos
de capacitagdo e comunicagdo sdo ainda um desafio na esfera relacional dos
hospitais (RODRIGUES; PORTELA; MALIK, 2019).

Segundo a ONA (2021), é necessario realizar os treinamentos de maneira
periodica e com a avaliagado de eficacia no intuito de verificar se os colaboradores
absorveram o conteudo ministrado e a eficacia dos treinamentos realizados.

A educacao continuada € a ferramenta mais valiosa de uma instituicdo nos
processos de mudanca cultural (COOPER et al, 2015). E importante que os
instrumentos de treinamento sejam reaplicados periodicamente, a fim de verificar o
fortalecimento da cultura das acreditagdes/certificagdes na GS, evidenciando o
desdobramento do processo de mudanga cultural.

Sobre a pergunta "As acreditagbes/certificagbes influenciaram na melhor
experiéncia do cliente em relagdo a cadeia de suprimentos? Se sim, como?", 12
participantes da pesquisa (GC3, GC4, GF6, GC9, GC10, GC11, GC12, GC14, GF15,
GC16, GC17, GC18) revelaram que as acreditacbes/certificacdes foram benéficas
no setor de suprimentos, no que se refere a experiéncia do cliente, por melhorar a
qualidade de aquisicdo de insumos, controle de estoque para nao haver
desabastecimentos, garantir a rastreabilidade de produtos e a qualificagdo de
fornecedores, demonstrando que o0s processos estdo seguros por existir uma
certificacao que comprove a qualidade.

A literatura mostra que as acreditagdes/certificagdes influenciam
positivamente a experiéncia dos pacientes nos hospitais. E evidenciado que a
gestdo da qualidade na GS ajuda a organizacao de saude, refletindo nas
necessidades dos pacientes e ndo apenas nos interesses e direitos dos prestadores

de servicos, envolvendo todas as partes interessadas em saude nos esforgos
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continuos de melhoria de processos (MIN, 2014; POOLER; POOLER, 1997,
POOLER; POOLER; FARNEY, 2004).

A ultima questdo apresentada nas entrevistas foi: “Ha algo que vocé
considera importante acrescentar e que nao foi abordado?”,

Os participantes da pesquisa relataram que ndo havia a necessidade de
acrescentar nada, entretanto, 13 deles (GF2, GC3, GC4, GF5, GF6, GF8, GC9,
GC10, GF13, GC14, GF15, GC16, GC18) mencionaram a necessidade de serem
mais capacitados nos processos de acreditagao/certificacdo, destacando que esses
treinamentos deveriam ser continuos e simples.

Conforme as respostas, verificou-se que ha a necessidade de mais
treinamentos e uma comunicagao mais efetiva referentes as
acreditacoes/certificagdes no setor de suprimentos, sendo um desafio a ser
superado na perspectiva dos entrevistados, cuja visdo € a de que € preciso maior
preparo para a implementagdo desses treinamentos na pratica, por meio de
educacgao permanente, com orientagcdes e apoio continuos da instituigao.

Percebe-se que os treinamentos que sustentam o modelo de educacéao
continuada nas acreditagdes/certificacbes ainda n&o estdo totalmente incorporados
em sua pratica segundo os participantes desta pesquisa; bem como ainda persistem
dificuldades para sua implementacdo, havendo dificuldade de comunicagdo e

dialogo entre gestores e membros da equipe.
3 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Na visdo dos participantes da pesquisa, percebe-se que as interferéncias das
acreditagbes/certificagcdes sdo benéficas na gestdo de suprimentos relacionados aos
processos analisados nas trés categorias de Gestdo de Compras, Central de
Abastecimento e Farmacias Hospitalares. Entretanto, identificou-se que, apesar dos
beneficios encontrados nessas categorias, na visdo dos participantes do estudo, é
necessario buscar solugdes para melhorar a comunicacao e a capacitacao referente
as acreditagbes/certificagdes na gestdo de suprimentos, conforme evidenciado nas
respostas obtidas na categoria Treinamento e Desenvolvimento que mostraram
fragilidades nesse processo.

Esses resultados indicam a necessidade de treinamentos peridodicos com

avaliacao de eficacia na area de suprimentos da rede propria da Unimed-BH.
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Os profissionais da gestdo de suprimentos em todos os niveis devem entender
e se comprometerem plenamente com os principios da gestdo da qualidade, criando
assim valor na cadeia de suprimentos, considerando a filosofia de melhoria continua
e beneficiando seus clientes. Assim, sugere-se também a gestdo de conhecimento
pela melhoria da comunicagao e o uso da tecnologia e ferrramentas para aperfeigoar
a qualidade da informacgéo no setor de suprimentos.

Verifica-se que a Comunicagao é, sem duvidas, uma das mais importantes
areas do conhecimento para a gestdo de projetos e processos. Sendo, portanto
necessario aprimora-la no setor de suprimentos referente as
acreditacoes/certificagdes, conforme evidenciado no estudo.

Para haver uma boa comunicagdo, €é necessario planejamento da
comunicagcdo que envolve, entre outros: definir o que deve ser comunicado, o
publico alvo, a frequéncia e o formato da comunicagao. Outro ponto importante € a
constru¢édo de um canal de comunicagao interno que seja simples e de acesso a
todos envolvidos no processo de suprimentos.

Por se tratar de uma area complexa e extremamente importante, o setor de
suprimentos exige a busca constante pelo aprimoramento dos processos para
aperfeicoar recursos de forma inteligente e eficiente. Isso garante beneficios tanto
para os pacientes quanto para todos os envolvidos nesse processo. Com isso,
recomenda-se a utilizacdo de ferramentas para o compartilhamento das informacdes
e comunicacgdes internas, pelo fato do setor de qualidade e suprimentos ter um
grande volume de dados, espera-se que, com o auxilio de uma tecnologia simples e
robusta, pode-se aprimorar o0 processo e obter aprendizados constantes para todos
os setores da rede. Por fim, garante a melhoria continua e a busca pela exceléncia,
exatamente alguns dos principios basicos da Acreditagcao/Certificagdo Hospitalar.

Sugere-se fortalecer a cultura de comunicagdo transparente para todos os
envolvidos na cadeia cliente-fornecedor de suprimentos. Uma comunicagéao interna

efetiva podera contribuir para:

. Melhor recebimento dos lideres e transmissdo das mensagens de
forma

correta;

. Procedimentos de troca de informagdes que realmente funcionem;

] Cultura produtiva e positiva do compartilhamento de dados.
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E recomendado, na literatura, uma solugdo digital eficiente na criacdo de
inteligéncia em gestao da qualidade, traduzindo a complexidade dos negdcios em
informagdes confiaveis, o que simplifica e agiliza a tomada de decisdo. Assim, os
gestores perderdo menos tempo em tarefas operacionais ou resolvendo problemas,
passando a se dedicarem mais a estratégia e as agdes que geram resultados
superiores, elevando a Unimed-BH a novo patamar.

Outra recomendacdo deste relatério é a criagdo de um grupo de trabalho
unificado para aprimorar a gestdo de conhecimentos e solugdes para o processo de
suprimentos. Esse grupo de trabalho serda como facilitadores para area de
suprimentos, nos quais os participantes seriam gestores de diversos setores:
qualidade, processos, inovagao, tecnologia de informagéo, comunicagdo educagao
continuada, compras, financeiro, faturamento, regulacéo e servicos em saude, e um
facilitador representante das farmacias hospitalares, no qual o objetivo seria
administrar  os conhecimentos relevantes para o] grupo sobre
acreditacbes/certificagdes, gerenciamento de recursos, projetos e demais processos
referentes a melhoria continua na gestao de suprimentos.

Esse grupo ficara responsavel por avaliar e padronizar o0s processos,
transmitir as informagdes de maneira simples e efetiva, fortalercendo as interagoes
entre as areas, bem como os reportes em situagdes de riscos e desburocratizar os
processos com planejamento de projetos curtos e entregas incrementais e
compartilhando boas praticas,. Além disso, este grupo tera como responsabilidade a
atuacdo em rede exercendo as atividades de: organizar, planejar, e executar
processos de suprimentos; padronizacdo de metas e indicadores; avaliagdo e
aprimoramento de estratégias; definir planos de acgao; acompanhar a performance
dos indicadores na area de suprimentos; organizagao e simplicidade dos processos
para cenarios complexos; além de buscar economia e melhor aproveitamento dos
recursos.

Acredita-se que ter uma equipe de diferentes gestores e areas da rede, que
estejam engajados nesse grupo, resultara em grandes avangos para a rede propria
da Unimed-BH e maior produtividade para os setores de suprimentos na cadeia
cliente-fornecedor envolvida. Assim, facilitando o remanejamento de recursos em

busca de uma exceléncia no servigo prestado, e no qual garanta a qualidade e
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seguranga nos diferentes setores envolvidos com a cadeia cliente-fornecedor de
suprimentos.

Pode-se ponderar que as agdes sugeridas podem contribuir para a melhoria
continua e desencadear o processo de mudanga na cultura organizacional na
gestdo de suprimentos e na cadeia cliente-fornecedor integrada, o que,
consequentemente, favorecera a oferta de uma assisténcia mais segura e
transparente para todos os profissionais de saude envolvidos nesse processo.

Assim, acredita-se que este relatorio técnico contribuira com a rede de
servigos proprios da Unimed-BH ao proporcionar conhecimento das interferéncias

das acreditagdes/certificacdes nos processos de gerenciamento de suprimentos.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista
| Identificacgao:

Apresentacgao e esclarecimentos sobre a pesquisa.
Apresentagao do Termo de Anuéncia.
Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias.

Il Perfil profissional

Cédigo da Entrevista: Data:

Sexo: Idade:

Formacao Profissional:

Tempo de Profissao:

Pés-Graduacgao: ( ) MBA/Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado
Em qual area?

Funcgao/Cargo exercido na Instituigao:

Tempo de trabalho na Instituicao:

Setor de atuacao na Instituicao:

Tempo que trabalha no cargo/setor atual:

Possui vinculo em outra instituicdo: ( ) Sim ( ) Nao

Il Processo de Trabalho

Categorias Subcategorias Questodes
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Categorias Subcategorias Questoes
Qualificagdo e avaliagdo de
fornecedores Q5
Gestdo de solicitagbes de

1 - Gestdo de Compras compra Q2,Q6
Aquisicao do que sera
comprado Q4
Logistica de abastecimento Q6

2 - Central de |Logisticas de Estoques em
distribuigao (CD) Rede Q2,Q03,Q08,Q11, Q13
Gestdo de pedidos dos
Hospitais Q13
Separacgéao de pedidos Q13
Expedicao Q13
Distribuicdo para os Hospitais Q8 ,Q13
Selegéo (Padronizagéo) Q4

3-

Hospitalares

Farmacias

Gestao de estoque CAF
Gestao das Farmacias Satélites

Farmacovigilancia

Q2,Q3,Q4, Q6,Q8,
Q2,Q3,Q8,Q9
Q7

4 -Treinamento e

Desenvolvimento

Treinamentos e

desenvolvimento frente as

acreditagoes/certificagcoes

Q1,Q2,Q9,Q10,Q12,Q13,Q1
5

Questoes

1 Vocé tem conhecimento das acreditagdes/certificacdes que a Unimed-BH possui?

2 Qual a importancia das acreditagdes/certificagbes na pratica da gestdo de

suprimentos no seu setor?

3 Como as acreditagdes/certificacdes influenciaram na acuracidade dos estoques

(inventarios)?

4 As acreditacoes/certificagcdes contribuem na selecao e aquisicido de insumos? De

qual maneira?
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5 As acreditagdes/certificacbes interferem na avaliacdo e qualificacdo de
fornecedores internos e externos na cadeia de suprimentos? De qual maneira?

6 Quais contribuicdes foram obtidas com as acreditagbes/certificagdes para nao
haver desabastecimento ou excessos de insumos no estoque?

7 As acreditacbes/certificacbes otimizaram/padronizaram o0s processos de
farmacovigilancia da rede? Como?

8 Na central de distribuicdo, a agilidade na distribuicdo de produtos melhorou com
as acreditacdes/certificagdes? Como?

9 A metodologia das acreditagdes/certificagcbes € produtiva para as farmacias da
rede? Por qué?

10As acreditagdes/certificagbes  contribuiram para a  simplificacdo e
desburocratizacido dos processos da cadeia de suprimentos?

11 As acreditagdes/certificagdes influenciaram na otimizacéo de recursos financeiros
da cadeia de suprimentos? Como?

12A equipe da gestdo de suprimentos mantém um constante processo educativo
das acreditagdes/certificagcdes? Se sim, qual o método utilizado?

13As acreditagdes/certificagbes foram benéficas para melhorar a logistica entre as

farmacias hospitalares da rede, central de distribuicao e setor de compras?

14 As acreditagdes/certificacdes influenciaram na melhor experiéncia do cliente

em relacdo a cadeia de suprimentos? Se sim, como?

15 Ha algo que vocé considera importante acrescentar e que nao foi abordado?



