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PRODUTO TECNICO
RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Este Relatorio Técnico é parte integrante da Dissertacdo de Mestrado do curso de
Mestrado Profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Servicos, da Escola de
Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais. A autora tem como linha de pesquisa
Tecnologias Gerenciais em Saude e foi orientada pela professora Dra. Carla Aparecida
Spagnol. A dissertacao teve, como objetivo geral, analisar a préatica profissional da equipe de
enfermagem relacionada a administracdo de medicamentos na unidade psiquiatrica. E como
objetivos especificos, conhecer a visdo da equipe de enfermagem acerca do processo de
administracdo de medicamentos na unidade psiquiatrica e propiciar um espaco de analise e
reflexdo para a equipe de enfermagem sobre o processo de administragdo de medicamentos
estabelecido na unidade psiquiatrica.

Os encontros socioclinicos realizados com os profissionais de enfermagem, durante o
desenvolvimento da pesquisa, produziram importantes informacdes levantadas pela equipe em
forma de demandas e propostas para questdes do cotidiano profissional. Tais demandas e
propostas podem ser elementos importantes para a coordenacdo de enfermagem da unidade e
para a alta direcdo do hospital por se relacionarem e interferirem na pratica profissional da
enfermagem, especialmente no processo de administracdo de medicamentos.

Dessa forma, pretende-se organizar, neste relatério, as demandas e propostas
apresentadas pela equipe e também pela propria pesquisadora, que se percebe enguanto
profissional, implicada neste processo de analise coletiva das questbes abordadas pelos

grupos.



Processo de administracdo de medicamentos

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Conduta padronizada em casos de recusa
de medicamentos prescritos por via oral

pelos pacientes.

Orientar todos os profissionais
sobre 0 manejo desses pacientes

nessa condicdo de recusa.

Discutir em conjunto com a equipe médica sobre 0 manejo
para esses pacientes e analise da possibilidade de alteracao

da via de administracdo dos medicamentos.

Fluxo e rotina para  melhor
armazenamento de medicamentos de uso

domiciliar, alerta para administracgao.

Melhorar a visualizacdo e identificacdo desses
medicamentos no Posto de Enfermagem e na prescricdo
médica. Solicitar suporte sisteméatica do servico de

Farmacia para a concilia¢cdo medicamentosa.

Incluir ponto de atencdo e comunicagdo para 0S
enfermeiros na verificacdo diaria das prescricdes e

passagem de plantdo da equipe.




Processo de prescricdo médica

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Melhor comunicagdo dos médicos com a
enfermagem para alteragdes na prescricdo
de medicamentos a serem iniciados, erros
de prescricao decorrentes de ‘“copiar e
colar”, horarios préximos e variados para

administracdo de medicamentos.

Estabelecer fluxo de prescricdo em PRS compartilhado

com a equipe médica.

Apresentar processo de dispensacao da farmacia e rotina de

trabalho da enfermagem.

Analisar junto a gestdo do sistema prescritor a
possibilidade de inclusdo de marcadores/alertas na
prescricdo eletrénica para medicamentos a serem
“iniciados”.

Apresentar a equipe médica as dificuldades no manejo
frequente junto aos pacientes para a administracdo de

medicamentos em horarios variados e proximos.




Processo de preparo de medicamentos

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Suporte para esclarecimento de duvidas
no momento do preparo e da
administracdo de novos medicamentos e

novas tecnologias

Demandar

Estabelecer um acompanhamento diario pelos enfermeiros
da unidade das prescri¢fes a fim de identificar itens que
possam gerar duvidas ou que ndo sejam habituais da

unidade e do conhecimento da equipe técnica.

suporte aos farmacéuticos estabelecendo

parcerias para o processo educativo da equipe.

Processo de dispensacdo de medicamentos

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Instituicéo de conferéncia  dos
medicamentos no ato da entrega pela

farmacia junto a enfermagem.

Organizar fluxo de recebimento dos medicamentos junto a

farmécia, instituindo sistematicamente a dupla conferéncia.

Acompanhar processo de reparo/ reativacao do carro locker

para guarda dos medicamentos.




Fluxo de entrega de medicamentos com
controle especial, para administragdo por
via oral, em frascos multidose pela

farmacia

Implantar a dupla conferéncia entre
enfermagem e farmacia. Entrega do

frasco multidose para a

enfermagem proceder ao preparo

(gotejamento  das gotas) nos

copinhos descartaveis, sob

acompanhamento da farmacia.

Ampliar a discussdo sobre o processo de preparo e
administracdo de medicamentos controlados em frascos
multidoses, considerando a pratica da enfermagem,
autonomia dos profissionais e implicacGes éticas desse
processo

junto  aos responsaveis pela farmacia e

responsavel técnico de enfermagem do hospital.

Comunicacéo e interacdo da enfermagem com equipe médica

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Acesso a informacgOes e participacdo na
construcdo da proposta terapéutica dos

pacientes

Fazer a integracdo da enfermagem a equipe médica nas
reuniées semanais que acontecem com o coordenador

médico da clinica e os residentes.

Maior proximidade entre enfermagem e
0s residentes para facilitar a comunicagéo

e 0 desenvolvimento da assisténcia;

Apresentar a enfermagem em acolhimento aos novos
residentes a cada ciclo de entrada, com a finalidade de
apresentacdo da equipe, estrutura e rotinas basicas do setor

e aproximacao entre as equipes.

Conhecer e participar das discussdes
clinicas dos pacientes feitas pela equipe

Participar das reunides periodicas

feitas pelos médicos para melhor

Organizar com os enfermeiros plantonistas e diarista a

participacdo sistematica nas reunides junto a equipe




médica

entendimento da proposta

terapéutica.

técnica.

Construcdo de uma rotina para passagem | Adaptar o modelo existente em

de plantdo para toda equipe ( médicos e | outros servigos, como exemplo 0s

enfermagem)

Centros de Referéncia a Saude
Mental-CERSAM.

Promover discussdo do tema com todos os profissionais

para andlise, construcdo e implementacao da rotina.

Considerar a aplicabilidade da ferramenta SBAR, como
orientacdo da construcdo de um modelo eficaz de

comunicacgdo para a passagem de plant&o.

Comunicacéo e interacdo dos enfermeiros supervisores

com a coordenacao de enfermagem

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Participacdo nas alteracBes de rotinas

previamente

participagdo nas andlises e mudancas de
processos para tomada de decisoes.

implantacéo; e

Adotar um modelo de gestdo colaborativa e participativa,
com envolvimento de todos os enfermeiros que exercem a
supervisdao de enfermagem, no processo de analise de

problemas e propostas de solugdes.

Instituir reunides regulares com os enfermeiros, com
possibilidade de encontros periddicos remotos, para
discussdo de problemas, atualizacdo de fluxos e processos,

apresentacdo de demandas e acompanhamento da equipe.




Perfil da equipe de Enfermagem

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Cansaco com o setor, adoecimento,

dificuldades em aceitar mudancas e

cumprimento de normas e rotinas.

Acolher e escutar a equipe de

enfermagem

Acolher cada servidor para identificar as possibilidades de
auxilio em nivel de coordenacdo e supervisdo de
enfermagem e, para demandas fora do campo de atuagéo
desses, viabilizar apoio junto ao RH através do programa
instituido no hospital PAS (Programa de Atencdo a Saude
do Servidor) e junto ao Departamento de Saude e

Seguranca do Trabalho-DESST.

Terapias complementares na Psiquiatria

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Implementagéo de propostas
complementares ao tratamento oferecido
atualmente aos pacientes; ampliacdo da
oferta de  servigcos

por  equipe

multiprofissional.

Analisar dentro da equipe o0s
conhecimentos e habilidades dos
servidores, enquanto oportunidade
para compartilhamento de diversos

saberes.

Integrar e compartilhar a demanda com a equipe médica,
buscando andlise e constru¢do de um projeto terapéutico
multidisciplinar para oferta de atividades terapéuticas

possiveis dentro do setor, na area fisica disponivel.

Promover a participacdo e integracdo do

paciente no tratamento.

Criar assembleias com pacientes,

como a pratica instituida nos

Considerar abordagem de pacientes e familiares, para

engajamento no tratamento atraves do acesso a informacéo.




Centros de Referéncia a Saude
Mental.

Propor construgdo de projeto sobre a adesdo a terapia
medicamentosa no domicilio, dentro dos principios da
GAM ( Gestdo Auténoma da Medicacao).

Prod

ucdo de conhecimento a partir dos r

esultados da pesquisa

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Apresentacdo dos resultados da pesquisa

para a equipe médica e geréncia

hospitalar.

Organizar uma apresentacdo para divulgacdo dos
resultados junto a coordenacgdo de enfermagem da unidade

e coordenador médico.

Educacgdo Permanente

Demanda dos profissionais

Propostas dos profissionais

Proposta da pesquisadora

Treinamentos  especificos para a

psiquiatria.

Identificar junto ao grupo de profissionais quais sdo as

demandas especificas para treinamento.
Estabelecer prioridades.

Analisar em conjunto com a equipe da Educacdo

Permanente do hospital.
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Uma das metas do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) é “melhorar
a comunicagdo entre profissionais de satide”, enquanto elemento essencial para a sustentagdo
das acBes para a seguranca do paciente. Nesse sentido, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) considera o uso de tecnologias para otimizar esse processo, sendo a SBAR uma
ferramenta para melhorar a comunicacdo entre os profissionais de saude. Trata-se de um
mnemonico para auxiliar os profissionais na transmissao de informagdes importantes na
transicdo do cuidado do paciente e consiste em 4 sessdes: S — Situation; B — Background, A —
Assessment, R —Recommendations (PENA et al., 2021).

Para a demanda apresentada pelos profissionais de construcdo de uma passagem de
plantdo sistematica, propde-se uma adaptacdo dessa ferramenta as caracteristicas da unidade,
para definicdo das informacBes mais significativas a serem transmitidas na passagem de
plantdo, que contemplem: em “Situagdo - situation”, relato conciso da condigdo do paciente.
Em “Breve historia - background”, relatam-se as informac6es pertinentes do caso do paciente,
como histéria prévia, hipotese diagnostica, entre outros. Na “Avaliacdo - assessment”
estratifica-se o caso clinico do paciente, fornecendo dados reais que suportem as tomadas de
decisdo. Por fim, em “Recomendagdo — recommendation -”, o enfermeiro recomenda ag¢des a
equipe de enfermagem mediante a analise das necessidades do paciente (CORNELL et al.,
2014 apud FELIPE et al., 2022).

Quanto a demanda de promocdo da participacdo e integracdo do paciente em seu
tratamento, surge uma proposta pela pesquisadora de construcdo de um projeto para
engajamento dos pacientes através do acesso a informacdo, sendo a Gestdo Auténoma da
Medicacdo e seus principios uma proposta para viabilizar e estimular o envolvimento do
paciente no processo de cuidado.

Com origem em Quebec- Canada, por alguns servicos alternativos de salide mental, o
Guia GAM - Guia de Gestdo Autdbnoma da Medicacdo é um espaco para a fala a respeito da
medicacdo nos servigos e seu uso pelos pacientes. No Canada, o objetivo central € o de
diminuir o uso de psicotropicos; no Brasil, aumentar o conhecimento das pessoas sobre estes
medicamentos. E um processo de aprendizado que questiona, de forma respeitosa, as
necessidades e vontades em relagdo aos medicamentos, preservando a autonomia dos
pacientes no processo de tratamento. A intencdo € apresentar os principios da GAM aos
profissionais, para coletivamente construir estratégias para preparar 0 paciente para a alta
hospitalar e garantir a adesdo a terapia medicamentosa instituida, a partir do acesso a
informac&o pelos pacientes (GUIA DA GESTAO AUTONOMA DA MEDICACAO, 2012).
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