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Resultado da Pesquisa “Atitude e Comportamento de Gestores: Desvendando
o Programa de Compliance de uma Rede de Hospitais de Minas Gerais”

Prezado Dr. XXXXXXX,

Apresentamos a seguir uma sintese da pesquisa realizada pela mestranda
Janaina Bitencourt Ferreira, sob a orientagdo da prof® Dra. Fatima Ferreira Roquete
no periodo de 2020 a 2022.

Desejamos que este trabalho possa ser uma oportunidade para melhorias do
Programa de Compliance da instituicao.

Colocamo-nos a disposi¢céo para esclarecimentos,

Janaina Bitencourt Ferreira e Fatima Ferreira Roquete
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1. APRESENTAGAO DA PESQUISA

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusédo do Mestrado
Profissional em Gestdo de Servicos de Saude, e tem o propédsito de apresentar a
analise sobre o nivel de adeséo dos gestores ao Programa de Compliance de uma
Rede de Hospitais privados, situada em Minas Gerais, considerando suas atitudes e
comportamentos frente as regras de compliance.

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, sendo definida, quantos
aos fins, como exploratéria e descritiva e, quanto aos meios, como documental e de
campo, utilizando-se o método do estudo de caso. A pesquisa foi realizada em duas
etapas:

a) Na primeira, por meio de uma pesquisa documental, foram definidos os
parametros para a construcido de uma escala de atitudes e comportamentos, perante
as regras de compliance.

b) Na segunda fase, que se destinou a pesquisa de campo, a escala de atitudes
e comportamentos foi aplicada aos gestores da Rede de Hospitais, cenario do estudo,
por meio de questionarios estruturados.

Os dados coletados na pesquisa de campo, através dos questionarios, foram
analisados por meio de estatistica descritiva passando pelo teste de normalidade de
Shapiro Wilk. O processo de validacido dos questionarios de atitude e comportamento
passaram pela analise de consisténcia interna através do teste de Alpha de Cronbach.

A comparacao entre os resultados apresentados para as questdes relacionadas
a atitude e comportamentos foram submetidas ao teste de Wilcoxon e a adeséao as
regras de compliance com base na aplicagdo da escala de atitude e avaliou-se a
escala de comportamento através do coeficiente de variacdo. Para avaliar as
influéncias das idades e do tempo de casa nas respostas, foram utilizados a
Correlagédo de Spearman e o Teste de Mann Whitney.
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2. RESULTADOS E CONSIDERAGOES

O objetivo deste estudo foi analisar o nivel de adesdo dos gestores ao
Programa de Compliance de uma Rede de Hospitais privados, situada em Minas
Gerais, considerando suas atitudes e comportamentos, frente as regras de
compliance.

Através da escala de mensuracdo de atitudes e comportamentos criada foi
possivel: a) comparar o alinhamento entre atitude e comportamentos do grupo
pesquisado; e b) comparar a adesao deste grupo as regras do mercado de saude,
sintetizadas por meio do estudo dos codigos e manuais de compliance dos hospitais
ANAHP.

Quando se trata da comparacgao entre atitude e comportamento do mesmo
individuo, buscou-se entender a ocorréncia ou ndo da dissonancia cognitiva, ou seja,
o alinhamento entre a intencéo de fazer e o fazer de fato.

As dissonéncias cognitivas encontradas confirmam ou refutam a coeréncia
entre suas atitudes e comportamentos, mas, sobretudo, indicam a possibilidade da
atuacdo da organizagdo nos pontos que se deseja gerar a eliminagdo das
dissonancias de forma prioritaria. Neste estudo, apds analise das questdes de forma
pareadas, identificaram-se as dissonancias em 16 dos 21 pares de questdes,
demonstrando baixa coeréncia entre intengéo de fazer e fazer.

Por outro lado, ao avaliar os resultados da adesao do grupo de participantes as
regras do mercado de saude, a adesao se mostrou baixa na maioria dos casos, sendo
a hipdtese do estudo parcialmente confirmada pois, a partir dos resultados, considera-
se que menor coeficiente de variagao indica maior coesido das respostas e somente
foi encontrado coeficiente menor que 7% para 3 das 42 questdes.

E importante lembrar que a pesquisa foi realizada avaliando o nivel de ades&o
de participantes da instituicdo, cenario de estudo, as regras sintetizadas de um grupo
de instituicbes hospitalares e ndo a adeséo as regras da prépria instituicdo. Desta
forma, entende-se que o nivel de adesdo pode ser explicado por fatores como: a)
regras nao serem conhecidas pelos gestores da instituicdo participante; b) as regras
e as respostas podem variar quando consideradas as diferengas culturais, de religiao,
de formagao societaria e outras; c) houve alguma dificuldade de compreenséo dos
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participantes sobre as questdes propostas; e d) existe desalinhamento dos
participantes com relagao a regra proposta.

Durante a pesquisa, foi possivel destacar como positiva a participacdo dos
gestores da rede hospitalar, demonstrada, sobretudo, na participagdo de 73% dos
gerentes executivos. A participagao deste grupo destaca-se positivamente em virtude
da atuagao coorporativa, ou seja, sisttmica em todas as unidades da rede, exercendo
relevante influéncia junto aos demais colaboradores.

Também, como destaque positivo, ressalta-se o interesse de maior
aprofundamento demonstrado na listagem de temas ndo abordados pelo estudo. Os
temas sinalizam a necessidade de se aprimorarem os estudos, elucidando temas de
maior interesse e preocupacéao por parte dos gestores da rede.

A pesquisa documental demonstrou que ndo ha consenso sobre o tema
compliance, especialmente na area de saude, o que, em muito, se explica pelos
interesses diversos de seus agentes e, portanto, sugere a necessidade de uma agao
coordenada das instituicdes da area para tornar mais transparente para o mercado
aquilo que se propde no segmento.

Em resposta a esta necessidade, destaca-se a assinatura do Marco Consenso
para a Colaboragdo Etica Multissetorial na Area de Saude (ADERENTES, 2021),
mecanismo de promogao de dialogo permanente e alinhamento entre os diferentes
atores do setor da saude. O documento tem como objetivo promover praticas éticas
na busca de solugdes conjuntas para complexos dilemas de integridade, antes que se
transformem em graves problemas para o sistema de saude.

Os achados da pesquisa fortalecem a importancia de se investir na educacgao
como forma de enfrentar a corrupgao, as fraudes e o descumprimento das legislagdes,
tendo como foco os trabalhadores que atuam em cargos de gestdo, como ocorreu
neste estudo. Assim, € necessario aperfeicoar os sistemas de comunicagao das
organizagdes de saude para tornar a gestdo compliance mais padronizada e natural
na area.

A escassez da literatura em relacido as técnicas de mensuracao de Atitudes e
Comportamentos, face as regras de Compliance, foi claramente percebida nesta
pesquisa. As publicagbes se limitam aos conceitos e regras estabelecidas poés

situagdes de fragilidades identificadas no sistema.
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Dessa forma, fica visivel a importancia da continuidade dos estudos, iniciados
neste trabalho, de forma a proporcionar a sociedade maior entendimento sobre
compliance em especial na gestédo de servigos de saude.

Em consonancia com as regras identificadas na pesquisa documental, foi
possivel iniciar a criacdo de uma ferramenta, relevante para mensuracao de atitudes
e comportamentos, que podera servir como facilitador nos processos de contratacoes
mais assertivas, assim como para o desenvolvimento de gestores.

Como sugestao para pesquisas futuras, ressaltam-se a validagao da escala e
a adogcao da amostra probabilistica, com vistas a ampliar as possibilidades de
interpretacdo e conhecimentos sobre os resultados, conforme a instituicdo a ser
pesquisada.

Decorrentes do trabalho ora apresentado, destacam-se a elaboragdo e a
submissao de um artigo cientifico a um periédico indexado e/ou evento cientifico, bem
como o relatério técnico a ser apresentado a presidéncia da rede de hospitais

pesquisada.

3. AGOES SUGERIDAS

v" Divulgagéao sistematiza das praticas definidas no documento Marco
de Consenso.

v" Apresentacdo dos resultados de dissonancia para a Gerencia
Executiva de Pessoas.

v' Revisdo do Plano Anual de Comunicagdo do Programa de
Compliance com base nas questdes da escala utilizada no estudo.

v" Revisdo do Programa Anual de Treinamento no Programa de
Compliance com base nas questdes da escala utilizada no estudo.

v' Avaliacdo de adequacgdo dos termos utilizados no Manual de
Compliance, considerando as questdes abordadas neste estudo.

v' Estudo sobre temas propostos e ndo abordados no estudo.



