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2022 

Resultado da Pesquisa “Atitude e Comportamento de Gestores: Desvendando 

o Programa de Compliance de uma Rede de Hospitais de Minas Gerais” 

 

Prezado Dr. XXXXXXX, 

 

Apresentamos a seguir uma síntese da pesquisa realizada pela mestranda 

Janaina Bitencourt Ferreira, sob a orientação da profª Dra. Fátima Ferreira Roquete 

no período de 2020 a 2022. 

Desejamos que este trabalho possa ser uma oportunidade para melhorias do 

Programa de Compliance da instituição. 

Colocamo-nos à disposição para esclarecimentos, 

 

Janaína Bitencourt Ferreira e Fátima Ferreira Roquete 
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1. APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

 

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusão do Mestrado 

Profissional em Gestão de Serviços de Saúde, e tem o propósito de apresentar a 

análise sobre o nível de adesão dos gestores ao Programa de Compliance de uma 

Rede de Hospitais privados, situada em Minas Gerais, considerando suas atitudes e 

comportamentos frente às regras de compliance. 

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, sendo definida, quantos 

aos fins, como exploratória e descritiva e, quanto aos meios, como documental e de 

campo, utilizando-se o método do estudo de caso. A pesquisa foi realizada em duas 

etapas: 

a) Na primeira, por meio de uma pesquisa documental, foram definidos os 

parâmetros para a construção de uma escala de atitudes e comportamentos, perante 

as regras de compliance. 

b) Na segunda fase, que se destinou à pesquisa de campo, a escala de atitudes 

e comportamentos foi aplicada aos gestores da Rede de Hospitais, cenário do estudo, 

por meio de questionários estruturados. 

Os dados coletados na pesquisa de campo, através dos questionários, foram 

analisados por meio de estatística descritiva passando pelo teste de normalidade de 

Shapiro Wilk. O processo de validação dos questionários de atitude e comportamento 

passaram pela análise de consistência interna através do teste de Alpha de Cronbach.  

A comparação entre os resultados apresentados para as questões relacionadas 

à atitude e comportamentos foram submetidas ao teste de Wilcoxon e a adesão às 

regras de compliance com base na aplicação da escala de atitude e avaliou-se a 

escala de comportamento através do coeficiente de variação. Para avaliar as 

influências das idades e do tempo de casa nas respostas, foram utilizados a 

Correlação de Spearman e o Teste de Mann Whitney.  
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2. RESULTADOS E CONSIDERAÇÕES 

 

O objetivo deste estudo foi analisar o nível de adesão dos gestores ao 

Programa de Compliance de uma Rede de Hospitais privados, situada em Minas 

Gerais, considerando suas atitudes e comportamentos, frente às regras de 

compliance. 

Através da escala de mensuração de atitudes e comportamentos criada foi 

possível: a) comparar o alinhamento entre atitude e comportamentos do grupo 

pesquisado; e b) comparar a adesão deste grupo às regras do mercado de saúde, 

sintetizadas por meio do estudo dos códigos e manuais de compliance dos hospitais 

ANAHP.  

 Quando se trata da comparação entre atitude e comportamento do mesmo 

indivíduo, buscou-se entender a ocorrência ou não da dissonância cognitiva, ou seja, 

o alinhamento entre a intenção de fazer e o fazer de fato.  

As dissonâncias cognitivas encontradas confirmam ou refutam a coerência 

entre suas atitudes e comportamentos, mas, sobretudo, indicam a possibilidade da 

atuação da organização nos pontos que se deseja gerar a eliminação das 

dissonâncias de forma prioritária. Neste estudo, após análise das questões de forma 

pareadas, identificaram-se as dissonâncias em 16 dos 21 pares de questões, 

demonstrando baixa coerência entre intenção de fazer e fazer.  

Por outro lado, ao avaliar os resultados da adesão do grupo de participantes às 

regras do mercado de saúde, a adesão se mostrou baixa na maioria dos casos, sendo 

a hipótese do estudo parcialmente confirmada pois, a partir dos resultados, considera-

se que menor coeficiente de variação indica maior coesão das respostas e somente 

foi encontrado coeficiente menor que 7% para 3 das 42 questões. 

É importante lembrar que a pesquisa foi realizada avaliando o nível de adesão 

de participantes da instituição, cenário de estudo, às regras sintetizadas de um grupo 

de instituições hospitalares e não a adesão às regras da própria instituição. Desta 

forma, entende-se que o nível de adesão pode ser explicado por fatores como: a) 

regras não serem conhecidas pelos gestores da instituição participante; b) as regras 

e as respostas podem variar quando consideradas as diferenças culturais, de religião, 

de formação societária e outras; c) houve alguma dificuldade de compreensão dos 
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participantes sobre as questões propostas; e d) existe desalinhamento dos 

participantes com relação a regra proposta. 

Durante a pesquisa, foi possível destacar como positiva a participação dos 

gestores da rede hospitalar, demonstrada, sobretudo, na participação de 73% dos 

gerentes executivos. A participação deste grupo destaca-se positivamente em virtude 

da atuação coorporativa, ou seja, sistêmica em todas as unidades da rede, exercendo 

relevante influência junto aos demais colaboradores. 

Também, como destaque positivo, ressalta-se o interesse de maior 

aprofundamento demonstrado na listagem de temas não abordados pelo estudo. Os 

temas sinalizam a necessidade de se aprimorarem os estudos, elucidando temas de 

maior interesse e preocupação por parte dos gestores da rede. 

A pesquisa documental demonstrou que não há consenso sobre o tema 

compliance, especialmente na área de saúde, o que, em muito, se explica pelos 

interesses diversos de seus agentes e, portanto, sugere a necessidade de uma ação 

coordenada das instituições da área para tornar mais transparente para o mercado 

aquilo que se propõe no segmento.  

Em resposta a esta necessidade, destaca-se a assinatura do Marco Consenso 

para a Colaboração Ética Multissetorial na Área de Saúde (ADERENTES, 2021), 

mecanismo de promoção de diálogo permanente e alinhamento entre os diferentes 

atores do setor da saúde. O documento tem como objetivo promover práticas éticas 

na busca de soluções conjuntas para complexos dilemas de integridade, antes que se 

transformem em graves problemas para o sistema de saúde. 

Os achados da pesquisa fortalecem a importância de se investir na educação 

como forma de enfrentar a corrupção, as fraudes e o descumprimento das legislações, 

tendo como foco os trabalhadores que atuam em cargos de gestão, como ocorreu 

neste estudo. Assim, é necessário aperfeiçoar os sistemas de comunicação das 

organizações de saúde para tornar a gestão compliance mais padronizada e natural 

na área.  

A escassez da literatura em relação às técnicas de mensuração de Atitudes e 

Comportamentos, face às regras de Compliance, foi claramente percebida nesta 

pesquisa. As publicações se limitam aos conceitos e regras estabelecidas pós 

situações de fragilidades identificadas no sistema.  
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Dessa forma, fica visível a importância da continuidade dos estudos, iniciados 

neste trabalho, de forma a proporcionar à sociedade maior entendimento sobre 

compliance em especial na gestão de serviços de saúde. 

Em consonância com as regras identificadas na pesquisa documental, foi 

possível iniciar a criação de uma ferramenta, relevante para mensuração de atitudes 

e comportamentos, que poderá servir como facilitador nos processos de contratações 

mais assertivas, assim como para o desenvolvimento de gestores. 

Como sugestão para pesquisas futuras, ressaltam-se a validação da escala e 

a adoção da amostra probabilística, com vistas a ampliar as possibilidades de 

interpretação e conhecimentos sobre os resultados, conforme a instituição a ser 

pesquisada. 

Decorrentes do trabalho ora apresentado, destacam-se a elaboração e a 

submissão de um artigo científico a um periódico indexado e/ou evento cientifico, bem 

como o relatório técnico a ser apresentado à presidência da rede de hospitais 

pesquisada. 

 

3. AÇÕES SUGERIDAS 

 

 Divulgação sistematiza das práticas definidas no documento Marco 

de Consenso. 

 Apresentação dos resultados de dissonância para a Gerencia 

Executiva de Pessoas. 

 Revisão do Plano Anual de Comunicação do Programa de 

Compliance com base nas questões da escala utilizada no estudo. 

 Revisão do Programa Anual de Treinamento no Programa de 

Compliance com base nas questões da escala utilizada no estudo. 

 Avaliação de adequação dos termos utilizados no Manual de 

Compliance, considerando as questões abordadas neste estudo. 

 Estudo sobre temas propostos e não abordados no estudo. 

 


