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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL PARA PACIENTE COM
CANCER DE MAMA

O conhecimento sobre a neoplasia mamaria permite estabelecer prioridades e
alocar recursos de forma direcionada para a modificac&o positiva no cenario brasileiro,
cujo controle e prevencao deverao ser priorizados em todas as regides. Observa-se
também diversas medidas governamentais voltadas a deteccdo precoce e
rastreamento de casos, sendo que uma rede integrada de cuidados a saude foi
adotada no pais nas ultimas décadas, avangando no entendimento de que o cancer é
uma questao de saude publica que envolve os diferentes niveis de complexidade do
sistema de saude e as trés esferas de governo (SCHLEMMER; CASTILHOS; LIMA,
2016; OLIVEIRA; SENNA, 2019).

Entretanto, ainda existem fragilidades na organizagdo, no acesso e no
direcionamento do fluxo dos usuarios com cancer pelas redes de servigos de saude,
impactando diretamente na qualidade da assisténcia prestada, assim como nos
indicadores epidemiolégicos de morbimortalidade relacionados com essa doenca.
Dentre esses, destacam-se: fragmentagdo das agdes de saude, caracterizada por
uma atengao descontinua e pouco resolutiva; forte polarizacdo entre o hospital e a
atencdo primaria; e auséncia de integracdo entre os varios pontos do sistema.
(OLIVEIRA; SENNA, 2019; OLIVEIRA; SOARES, 2020).

Identificando essas fragilidades, permite-se melhor o conhecimento do
itinerario terapéutico das mulheres com neoplasia maligna de mama durante todo seu
percurso pelas RAS integrando todos os niveis de complexidade, mapeando onde
esta ocorrendo os principais problemas para resolugédo dos seus problemas de saude
(ALENCAR et al., 2020; OLIVEIRA; SOARES, 2020; SOUZA et al., 2021).

O desenho do fluxograma assistencial para tratamento de pacientes com
diagndstico de cancer de mama considerou os servigos assistenciais internos que
podem influenciar no tempo para inicio do tratamento oncoldgico, sendo: Mastologia;
Oncologia clinica; Diagndstico por Imagem; Laboratério de Anatomia Patoldgica; e
Laboratério de Patologia Clinica. Foram realizadas reuniées on-line com os chefes
das Unidades e coordenadores médicos dos servigos mencionados. O objetivo das

reunides foi identificar o passo a passo do atendimento a paciente, desde a realizagao
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da primeira consulta ambulatorial nos servigos de mastologia e oncologia clinica até o
inicio do tratamento oncolégico. Além disso, foi possivel obter informacdes referentes
aos processos internos que podem interferir/influenciar no atendimento das pacientes
em tempo habil, bem como nos prazos entre confirmagédo diagndstica e inicio do
tratamento oncoldgico, conforme determina a legislagao. Posteriormente, foi realizada
reunidao on-line com os coordenadores meédicos dos servicos de mastologia e

oncologia clinica para validagdo do desenho final do fluxograma.
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